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DEMOS tan Onséz

Kadin ve LGBTIi+'larin sivil toplumda, ¢zellikle de karma sivil toplum 6rgitlerinde (STO)
toplumsal cinsiyet temelli ayrimciligin ele alinmasi ¢agrilarini belki siz de duymussunuz-
dur. Bu ¢agrilara ve acil ihtiyaca ragmen STO’ler cogu zaman esit katilim, kapsayicilik ve
cesitlilik gibi feminist ilkeleri benimseyen 6rgut yapilari olusturmak icin yapilanma calis-
malarina ve uygulamalarina yeterince zaman ayiramiyor.

Gelin, zaman ayiramama halinin nasil bir zeminde gercgeklestigine birlikte bakalim:

Gunden gline artan baski ortami STOlerin is yUkind énemli élcide artiryor. Sivil topluma
yoneltilen saldirilar ve derneklere acilan kapatma davalari gibi yildirici uygulamalar nede-
niyle érgutlenmeler kendilerini strekli korumak ve savunmak zorunda kaliyor. Aciliyet ve
sUrekli mtcadele hali icerisinde érgutlenmeler hizli tepkiler veriyor.

Turkiye ve kureseldeki konjonktir nedeniyle alternatif finansman kaynaklarina erisimimiz
yok. Dolayisiyla, Turkiye'de sivil toplum uluslararasi kaynaga bagimli hale geldi. Bununla
birlikte, kaynaklara erisimde esitsizlik var. Ozellikle Demokrasi, Baris ve Alternatif Politika-
lar Arastirma Dernegi (DEMOS) ve Siddetsizlik EQitim ve Arastirma Dernegi (Siddetsizlik
Merkezi) gibi dondrlerin riskli buldugu alanlarda calisan STOler igin strdurilebilirlik krizi
surekli bir hal almis durumda. Sivil toplum érgutleri, dernek olmanin getirdigi idari mali ve
hukuki yukumlUluklerle birlikte ‘STK’lasma’ ve ‘proje odakli olma’ risklerini tagiyor.

Sivil toplum siklikla génalltlik esasinda érgutleniyor. Ama ekonomik kriz derinlestikce
génulliluge ayirabildigimiz zaman da azaliyor. Ustelik géndlltlik adi altinda emek s6-
murusu s6z konusu olabiliyor. Bu ortam igerisinde 6rgutlenmelerin isleyisine bakmak ve
orgutsel gelisim icin alan agmak zorlagiyor.

TUum bunlar, Ttrkiye'de 6rgutlenenlerin ¢cok yakindan bildigi ve deneyimledigi seyler. Bir
de cok s6ze gelemeyenler var: Bu zorlu ortamda 6rgutlenirken hayat boyu maruz birakil-
digimiz siddet dili ve yéntemlerini birbirimize karsi kullanabiliyoruz. Orgutlenmeler varli-

gini koruma mucadelesi verirken yasanan grup ici sorunlar hasiralti edilebiliyor. Sorunlari

1 Sabine Lang 2013’te yayinladigi NGOs, Civil Society and Public Sphere (STKlar, Sivil Toplum ve Kamusal
Alan) adli kitabinda ‘STK’lasmayi séyle tanimlar: Sivil toplumun ‘STK’lasmas!’; esnek bir sekilde 6rgutlenen ve
yatay olarak hareket eden genis capli kolektif eylemlerden daha profesyonellesmis, dikey olarak yapilandiriimis,
belirli meselelere 6zgl uzmanlik hizmeti veya bilgi Uretmeye odaklanan, politika ve sonu¢ odakl sivil toplum
kuruluslarina (STKlara) dogru kayisi ifade eder.



gundemlestirmeme egilimi nedeniyle ayrimciliga ugrayanlar sessizlesiyor ve ayrimcilik
ureten mekanizmalar kdkleniyor:

Yatay oérgutlenme modelini benimseyen, toplumsal barisin tesisi i¢in ¢alismalar yurtten
ve daralan sivil alanda deger ve ilkelerinden 6dun vermeden ayakta kalmaya calisan kar-
ma bir 6érgutlenme olarak bizler de benzer tikaniklar yasadik. Calisan ve gonullt sayimiz
arttikca mevcut organlarla katihmci karar alma sureclerini etkili bir sekilde isletemedik.
Sorumluluklar esit sekilde dagitamadigimiz ve tikenmis hissettigimiz zamanlar oldu. Ya-
sadigimiz sorunlari ¢6zmek icin ara ara adimlar atsak da bazi dénguleri kirmakta zorlan-
dik. Sonunda yapisal bir dénisum strecinden gecmemiz gerektigine karar verdik.

Bize bu konuda yol gdsterebilecek feminist kolaylastiricilar, aktivistler ve sivil toplum cali-
sanlarina ulastik. Ancak boyle bir calisma yapmadiklarini aktardilar. Bu arayis strecinde
Siddetsizlik Merkezi'nin siddetsiz 6rgutlenmeye dair olusturdugu modellerin aklimizdaki
orgut yapislyla uyusan bircok tarafi oldugunu fark ettik ve onlara ulastik. ihtiyaglarimizi
karsilayan ve toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir érgudtlenme yapisini yeniden insa
etmemiz icin bize destek olmalarini istedik.

Siddetsizlik Merkezi'yle birlikte DEMOS Ydnetim Kurulu Gyeleri, istihdaml ¢calisanlari ve
goénulltlerinin katihmiyla 8 oturumdan olusan ve bes aya yayilan bir atolye surecini ta-
mamladik. Bu surecte fark ettik ki yeni bir érgUtsel yapiya giden yol 6érgutlenmeye dair
bircok unsuru yeniden dustinmek ve tanimlamaktan gegiyormus.

Orgutsel yapi semasini yeniden olusturmak niyetiyle basladigimiz atélyelerde su calisma-
lari yaptik:

e OrgUtimizun tarihini hatirladik.
e sleri, gérev ve sorumluluklari yeniden tanimladik.
¢ Rol dagiimini yeniden dizenledik.

e Karar alma sureclerini acik ve gercekgi bir sekilde ytrutmek icin intiyaclarimizi
ve imkanlarimizi tespit ettik.

e Orglticiiletisim araclarnimiz tzerine calistik.
e Geri bildirim ve degerlendirme yontemlerini isletmenin yollarini aradik.
e Aidiyet duygumuzu tazeledik.

TUum bu sureclerden gecerek yeni bir 6rgutsel yapi semasi olusturduk. Siddetsizlik Mer-
kezi'yle yarattigumuz atdlye surecinden bu semayi uygulayabilecegimiz bir aksiyon
planiyla ayrildik. Calisma strecinde nelerin yolunda gittigini ve nelerin daha farkli ola-
bilecegini degerlendirdik. Surecteki katihmimizi ve birlikteligimizi kutlayarak ¢alismayi
sonlandirdik. DEMOS ve Siddetsizlik Merkezi olarak bu deneyimi aktararak toplumsal
cinsiyet esitligine duyarl érgutleme yapisini olusturmak isteyen érgutlerle deneyimlerimizi

ve yol haritamizi paylasmak Uzere bu el kitabini hazirladik.



Toplumsal Cinsiyet Esitligine Duyarh Orgiitlenme Yapisi Calismasina
Neden Ihtiyac Duyduk?

DEMOS olarak patriyarkanin kadinlar ve LGBTIi+’lar Uzerindeki tahakkiiminin tarihsel
ve sistematik oldugunun bilinciyle, érgttlenme kultGrumuUzde gug hiyerarsilerinin roltnu
sorgulamay! énemsiyoruz. Bu guc hiyerarsileri (sis-hetero) patriyarkanin yani sira irk¢ilik,
militarizm, kapitalizm gibi sistemlere de dayaniyor ve bunlar birbirini besliyor. Bu sistem-
lerin Urettigi esitsizlikler sik sik érgttlenmelerimize de etki ediyor. Bu 6nkabullerden yola
cikarak ve ortak hareket ederek bu esitsizlikleri donusturmeyi hedefliyoruz.

Cesitli sosyal gecmisler ve kimliklere sahip kisiler olarak bireysel mtcadelemiz farkli
sekillenmisse de ortak bir amac icin bir araya geliyoruz. Ozellikle karma, yani cok sayida
cinsiyetten kisinin birlikte yer aldigi 6rgutler icerisinde kolektif karar alirken ve hareket
ederken basta toplumsal cinsiyet esitsizligi olmak Uzere toplumsal esitsizlikleri yeniden
Uretmeyerek savundugumuz degerleri pratik etmek mtcadelemizin bir parcasi. Bu, tek
seferde ulasip kenara koydugumuz bir hedef degildir; strekli kendimizi sorgulamayi,
elestirmeyi ve birlikte alternatifleri dustnmeyi iceren bir strectir.

MUcadele eden, sorgulayan ve elestiren 6rgttlenmeler icerisinde ¢atismanin kaginilmaz
oldugunun ve hem 6rgut hem de bireyler icin yikici hale gelme riski barindirdiginin farkin-
dayiz. Catisma ¢6zUmu ve siddetsiz iletisim ilkelerini benimseyerek catismayi kolektif bir
6grenme ve guclenme imkani olarak degerlendiriyoruz.

Feminist yatay 6rgutlenme geleneginden ilham aliyoruz ve &zellikle toplumsal cinsiyet
ekseninde igeride olusan gizli iktidarlari sik sik sorguluyoruz. Bir dernek olmanin getirdigi
yukumlultkleri yonetebilmek, esitlik¢i ve katihmci bir yapiyi birlikte kurabilmek ve catis-
malari krize dénmeden ¢ozebilmek icin drgutsel gelisimimiz ve 6rgut yapimiz Uzerine
yeniden ¢alisma ihtiyaci duyarak bu ¢alisma surecini yUruttuk.



Bu El Kitabindan
Nasil Faydalanirsiniz?

Okumakta oldugunuz el kitabi, érgutlenenlerin katiimciligi, kapsayiciligl, esitligi ve adil
bir 6rgttlenmeyi deneyimleyebildigi, dolayisiyla esenlik halini gdzeten bir yapiyl hayata
gecirmek amaclyla tasarlandi. Kitaptaki yénergeleri adim adim takip ederek bu yapuyi
birlikte inga edebilirsiniz.

Orgutiunuzan isleyisinde, karar almalarda, is takibi ve hesap verebilirlikte, bilginin yay-
ginlasma yéntemlerinde iginize sinmeyen, adini koyamadiginiz, motivasyonunuzu kiran
olumsuzluklar varsa ve sorunlari gindemlestirmek zorsa ¢rgut yapisini ele alarak gézden
gecirmek icin dogru bir zaman olabilir. Bu el kitabiyla érgttinizun isleyisinizi acik ve net
yonergelerle ele alabilecek ve hep birlikte kabul ettiginiz bir yapiya ulasacaksiniz.

Orgutlenmek her acidan zorlu bir sirectir. Bir grup hem sonug almayi hem de sonuca
savundugu ilkeleri/degerleri yansitan sureclerle varmayi hedeflediginde érgut de bireyler
de guclenir. Sadece sonuc odakl oldugumuzda ilerleyebilir ancak kendimizi gercekles-
tiremeyiz. Sadece sltrece odaklanirsak sonuc almakta zorlanacagimiz icin motivasyonu-
muzu kaybeder ve dagilinz. Bu ikisini bir arada yapabilmek, érgut isleyisimizi yapilandir-
maktan gecer.

Bu kitap bir baglangi¢c noktasi, bir yol ve yolun adimlarini deneyimleme imkani sunuyor.
Onerdigi metodoloji ile kendi dinamikleriniz ve ihtiyaclariniz dogrultusunda érgutsel geli-
siminiz Uzerinde ¢alisarak kendinize 6zgu bir 6rgut yapisi belirleyebilirsiniz.



Orgiitiin Gelisimi

Mevcut halinden memnun olmadigimiz bir durumu ortaya koymak, aciga ¢ikarmak,
degisim icin gereken bilgi, birikim ve enerjiye katki koymak i¢in bir araya gelir ve 6rgut-
leniriz. Yani dunyayi su ya da bu sekilde degistirmek igin... Gel gor ki bir araya gelmek,
birbirini bulmak ve érgutlenmek olagan oldugu kadar zordur. Orgutlerimizi degistirmek
istedigimiz dinyadan baska turld kurmamiz gerekir. Bunu yaparken de degisime kendi-
mizden baslariz. Sonra birbirimizle etkileserek bir aradaligimizi degistiririz. Eylemlerimizle
orgutlenme bicimimiz uyumlandiginda yankimiz didnyayi titrestirmeye baslar. Tum bunlar
kararlilik, caba ve yeniden disinmeye aclk olmayi gerektirir. Bu bélumde érgut, érgut-
lenme ve drgutsel gelisim kavramlarina, 6rgutimuzd gelistirmek icin nelere ihtiyag oldu-
guna ve degisim i¢in gerekli kosullara yakindan bakacagiz.

Orgiit ve Orgiitienme

Orgit, en basit tanimiyla; belirlenmis amag ve hedefleri gergeklestirmek icin iki ya da
daha fazla kisinin ¢cabalarini bilingli olarak birlestirmeleri yolu ile ortaya cikan isbirligi sis-
temidir. Orgltlenme ise insanlarin birlikte is gérme ve etkili bir sekilde calismasini sagla-
yan yapinin olusturulmasidir.

En basindan baslayacak olursak, resmi kimligi olan ya da olmayan pek ¢ok sivil toplum
orgutu, benzer ilkeleri olan ve benzer isler yapmak isteyen arkadas ya da taniglarin moti-
vasyonlarini, gabalarini ve becerilerini birlestirerek birlikte eyleme ge¢cmelerinden dogar.

Orgutlenenler calismalarina cogunlukla érgitlenme fikrine degil, faaliyetlerine odaklana-
rak baslar. Pek ¢ok orguttn ilk sinirlarini érgttlenenlerin kaynak ve becerileri gizer. Yine
pek cok 6rgut bu noktada bireylerin yapmak istedikleri ve yapabilecekleri arasindaki
muglak bir alanda, hareketli, canli, yuksek motivasyonlu, enerjik ve Uretken bir dbnem

gegcirir.



Orgiitsel Gelisim

Orgutlerin isleyisi baslangicta kisisel iletisim odakli ve esnek yapili olarak spontane bi-
cimde olusur. Ancak degisim sureklidir ve her alani kapsar. Kisiler benzer ilkeler ve ben-
zer amaclarla bir araya gelmis ve heyecan icerisinde birlikte calismaya basglamis olsalar
da birbirinden cok farklidir. Ustelik hayat sartlari, motivasyon dizeyleri, intiyaclari zaman
icerisinde degisebilir. Baslangicta arkadaslik iligkileriyle sekillenen i¢ dinamikler, 6rgut-
lenme sureci ilerledikce ve yeni kisilerin katihmiyla degisen ihtiyaclarla yeniden sekillenir.

Birlikte calismanin gerektirdigi etkilesim ile yeni dinamikler olusabilir. Orgut kultiri he-
nlz arkadaslik ve galisma iligkilerini ayni anda karsilayabilecek bir bigimde gelismemis
olabilir. Kigiler zorlanmaya baslar. Toplantilarda ve karar almalarda katilim dtzensizlesir.
inisiyatif alan kisilerin sayisi azalir. islerin dagiimi gitgide ayni kisilere diiser. Rahatsizlik-
lar ve gerginlikler yasanmaya baglayabilir.

Degisim kaginiimaz olsa da insanlar ve orgutler degisime ayak direme refleksi gdsterir.
Isleri alistigimiz haliyle yapmaya devam etmek isteriz. Catisma ve krizler bizi degisime
zorlar. Bu sebeple catismalari, degisim firsatlari olarak goérebiliriz.

Pek cok 6rgut icin ilk buytk catisma bu dinamikler nedeniyle yasanir. Bu catismayi bir
‘kriz noktas!’ olarak adlandirabiliriz. Ayni zamanda bu ¢atisma 6rgutin ilk érgutsel gelisim
firsati olarak deneyimlenir. Kimi érgutler bu noktada dagilir. Kimilerinde bazi kisiler érgut
ile yollarini ayirir ve 6rgut bir sonraki krize kadar gegici bir ivme kazanir. Kimi érgutler ise
bu krizden 6grenerek ve geliserek cikar.

Orgutsel gelisim, 6rgutiin kacinilmaz olarak icinden gececegi degisimlere uyum sagla-
yarak 6rgut isleyisini daha etkili ve verimli hale getirmeyi ifade eder ve genellikle kapasite
ve kaynak gelistirme cercevesinde galisilir. Orgutsel gelisimi galisirken, érgutin ic dina-
miklerini yok saymamak, érgutsel 6grenmeyi destekleyen ydntemler kullanmak énemlidir.
Bunu yaparken ihtiyaclarin ve de@isim hedeflerinin kolektif bicimde netlikle ortaya konul-
masina dikkat ederiz.

Degisimi Gerceklestirmenin Kosullari

Degisim icin en uygun zaman ‘simdi‘dir.

Profesyonel ya da génullt olarak ¢alismalarini strdtren érgutler is yogunluklari nedeniyle
orgutsel gelisim calismalarini erteleme egilimindedir. Zamanlanmig etkinlikler, yetismesi
gereken faaliyetler, raporlar ve idari isler arasinda 6rgutun kendi isleyisi Uzerine zaman
yaratmak ve bu zamani planlamak bile ayrica bir is yukaddr. isler yuridugu strece
orgutlenmeye dair calismalarin ertelenmesinde sakinca gorulmeyebilir. Ancak sorunlar
gbérmezden gelindikge ve catismalar ertelendikge hem islerin yapilmasi sekteye ugrar
hem de kisilerin duygusal ve zihinsel yorgunluklari basa cikilamaz hale gelir. Orglitsel
gelisime ihtiyac duyulduguna dair sinyallerin farkina varildigi an gelisim Uzerine birlikte



calismak icin en dogru zamandir. Orgutlenmeyi calismak érgitin temel islerinden biri
olarak goéruldtgunde bu sure¢ daha rahat yuratuldr.

Degisim ancak érgutlenenlerin degisimin gerekliligine ikna olmasi durumunda gercek-
lesir.

Daha 6nce belirtildigi gibi degisim korkutucudur ve insanlar gogunlukla alistiklar bicimde
calismaya devam etmeyi tercih eder. Bazilar ¢rgutteki de@isim ihtiyacini daha derinden
hissediyor ve bu ihtiyaci ortaya koyamadikga ¢rgutle olan iligkisini surdtrmekte zorlaniyor
olabilir. Bazilari duygusal bagliliklar nedeniyle yasadiklari sorunlari giindemlestiremiyor
olabilir. Kimi zaman 6rgut kalturinde ‘sikayet’ hos karsilanmiyor olabilir. Kimi hallerde ise
mevcut statlko sosyal anlamda belli pozisyonlardaki kisiler icin ¢ok tatmin edici olabilir.
Bu durumda 6rgut isleyisi Uzerine ¢calismak konusunda bir karar alinabilse dahi gercek-
lesen deg@isimlerin ylzeysel uygulamalar dlzeyinde kalmasi gok muhtemeldir. Rahatsiz-
liklar su yUzune cikarilarak ifade edildiginde, statikodan memnun olanlar da degisimin
kaciniimaz olduguna ikna olduklarinda 6érgutsel gelisim ¢alismalari verimli bir bigcimde
yaratular.

Degisim emek verildigi takdirde gerceklesir.

Degisime karar vermek, degisimi planlamak ve degisimi hayata gecirmek birbirinden
baska seylerdir. Yapisal degisimler; érgut icerisindeki isleyisi, iletisim akis yonlerini,
toplanti aliskanliklarini, profesyonellik ve arkadaslik iliskilerininin dinamiklerini cesitli
bicimlerde etkileyebilir. Degisim fikri kaygl uyandiriyor olabilir. Degisime hazir olmamak,
degisimlerin kagit Uizerinde kalmasina sebep olabilir. insanlar yaklagimlarini, aliskanlik-
larini ve davraniglarini yeni isleyise uygun bicimde dtzenlediginde degisim gerceklesir.
Degisimin kalici olmasi eski kaliplara ddnmemek i¢in uyanik olmayi gerektirir.



Grup Dinamigi ve Aidiyet

Grup dinami@i, gruptakilerin etkilesimleri, iligkileri ve davraniglarinin birbirine gére de-
vinimini tarif eder. Grup icindeki iletisim, roller, normlar, liderlik, ¢atisma ve isbirligi gibi
unsurlari icerir. Grup dinamikleri, bir grup icindeki bireyler arasindaki iligkileri ve bu ilis-
Kilerin grup Uzerindeki etkilerini anlamak i¢in de kullanilir. Kisiler arasindaki iliskisellikle
birlikte 6rgutin yapisi ve kalturt grup dinamiklerini ve dolayisiyla grubun birlikte is yapa-
bilme becerisini ve niteligini etkiler.

Grup dinamigi icerisindeki etkilesimin en kuvvetli bileseni; kisilerin farkli becerileri, 6zel-
likleri, 6rgutteki rolleri ile donandiklar ‘guc’ttr. Gug, genel anlamda potansiyel etkidir.
Formal gug, kisinin 6rgut icerisindeki hiyerarsik pozisyonundan kaynaklanan yetkileri
sayesinde diger bireyleri etkileyebilme potansiyelidir. informal gugc ise kisinin érgutteki
pozisyonundan bagimsiz olarak; kisisel &zellikleri ve kisisel 6zelliklerine bagl sahip oldu-
gu iletisim agi, maddi imkanlar, bilgi gibi kazanimlar sayesinde digerlerinin davraniglarini
etkileyebilme potansiyeli olarak tanimlanabilir.?

Tarihsel ve sistematik guc esitsizlikleri, yetistigimiz dinyanin i¢sellestirdigimiz érantdleri
olarak drgutlenmelerimizde acgiga cikabilir. Bunlar patriyarka, irkcilik, militarizm, hetero-
normativite, saglamcilik gibi ayrimcilik ve dolayisiyla guc esitsizligi yaratan sistemlerin
Uzerimizdeki etkileridir. Esit ve adil bir érgutlenme hedeflerken farkinda olmadan kendi-
mize guc¢ devsirebilir ya da bagkalarina gt¢ devrederken kendi gicumuzui ve sesimizi
kaybedehbiliriz.

Bununla birlikte 6rgttlenmelerin kisileri gic¢lendirmesi beklenir. Ancak bu gug, ayrimcili-
g1 derinlestiren sistemlerde oldugu gibi bir digerini gli¢csuzlestiren ‘Uzerinde gu¢’ dedil,
birbirini guclendirerek 6rgutu guclendiren ‘birlikte glc'tar.

TUm bunlari bir araya getirdigimizde bir grubun icerisindeki insanlar arasinda ihtiyac -
gu¢ ekseninde devinen etkilesimli bir iliskilenme halinin oldugunu séyleyebiliriz. Barisgil
bir érgutte kisilerin bu érgitlenme ile gliclenmeleri hedeflenir. Orgiit yapisindaki belirsiz-
likler, muglakliklar ve iletisim kazalar gibi etkenler gu¢ dinamiklerinin dengesizlesmesine
sebep olur.

2 Gug: Formal ve informal Yénden Guice Kavramsal bir Bakis, Dr. Ogr. Uyesi Ahmet ALKAN1 Prof. Dr. Rama-
zan ERDEM, Suleyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2019, Cilt: 10, Sayi: 24, ss.405-433.


https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/772481#:~:text=G%C3%BC%C3%A7%20ise%20bu%20ara%C3%A7lar%C4%B1n%20olu%C5%9Fturulabilmesi,sonu%C3%A7lara%20ula%C5%9Fabilme%20kapasitesi%20olarak%20tan%C4%B1mlanabilir

Aidiyet hissi; grubun ihtiyaclarini
gbzetmek ve kendi intiyaglarimizin
g6zetilmesi dengesi kuruldugunda
mumkun olur. Orgltimuzde ortak
amac, hedef ve eylemler aidiyeti
olusturan etkenlerden sadece birka-
cidir. Buna ek olarak, esenlik halimiz
tum boyutlarda gozetildiginde ken-
dimizi ait hissederiz (bkz. Maslow’un sevgi ve ait olma
ihtiyaclar hiyerarsisi). Eger érgutin
amacl, baglanma bicimleri, karar
alma ydntemleri, roller ve sorum-
luluklar belirsiz ise aidiyet bagin
kurmak ve surdirmek zorlagir. fizyolojik

kendini
gergeklestirme

ihtiyacglar:
kendini vag

psikolojik
ihtiyaglar

temel
ihtiyaglar

Grubun Tarihini Konusmak

Merkezi ybnetim baskisinin arttigr dénemlerde sivil toplum 6érgutleri, hak savunuculugu ve
sosyal degisim icin mucadele ederken varligini koruyabilmek i¢in tim gucuyle ¢calismak
zorunda kalabilir. Boyle bir dénemde ekonomik ve sosyal sorunlarla galkalanan toplumun
bir pargasli olan ¢alisan ve gonulltler motivasyonlarini ayakta tutmakta gtc¢luk ¢cekebilir.

Orgutlenme icerisindeki sorunlari konusmak gerektiginde érgutin tarinsel gelisimi tzerin-
de bir grup egzersizi yapmak bagllik duygumuzu guglendirir. Orgitiin gegmisine birlikte
bakmak kendimize, birbirimize ve érgutlenmemize bakisimizi tazeleyerek motivasyonu-
muzu artirabilir.

Egzersiz: Diinden Bugiine
ﬁ Grubun sayisina gore iki ya da Uger kisilik kiguk gruplara ayriliriz.

Bir yol ya da nehir goérseli paylasilarak bu gérselin 6rgutin kuruldugu gtinden
buglne gecen zamani temsil ettigi sdylenir. Kicuk gruplardan bu nehir Gzerine érgutin
doénUm noktalarini isaretlemeleri ve yazmalar istenir. KUgUk grup ¢alismasina 10 - 15
dakika sure verilir.

Kuguk gruplar blyuk gruba dénduklerinde kendi ekledikleri tarihsel noktalari ve bu
noktalari neden dnemli bulduklarini paylasir. Paylasim sirasinda diger gruplardan gelen
sorular cevaplanir ve eklemelere yer acilir.

Egzersiz sonlanmadan 6nce serbest tartisma yurUttlerek katilimcilarin duygu ve dusun-
celerini ifade edebilecekleri bir alan acilir. Serbest tartisma sirasinda su soruya yanitlar
alinz: “Ne gorayorsunuz? Goérddkleriniz neler ddsdanddrdyor?”



Bu egzersizle 6rgutin tarihine dair bilgi yayginlasir. Bununla birlikte, 6rgut olarak alinan
yol ve basarilan iglere birlikte bakmakdrgutiin misyonu ve de@erleriyle olan bagimizi pe-
Kistirir.

ilk bulusmada sorunu saptama calismasindan énce bu ve bir sonraki egzersizi uygula-
mak grup dinamiklerine ve aidiyet duygusuna olumlu katkilarda bulunur.

Grubun Deger ve llkeleri

insanlar érgltlenmek Uzere bir araya geldiklerinde cogunlukla ayni ilke ve degerler
etrafinda hali hazirda uzlagsmis olduklari varsayimiyla hareket ederler. Hak savunuculugu
alaninda ilkelerin ayni perspektif ile cok agik oldugu dusunulebilir. Hepimiz sémurtye

ve angaryaya karslyizdir. Hepimiz ayrimcilikla mtcadele ederiz. Hepimiz dayanisma ve
isbirligini dnceleriz. Hepimiz esitlik¢i ve adil bir dunya hedefleriz. Ancak bir zaman sonra
bakariz ki kimi isler nasil oldugu belli olmadan birileri Uzerinde birikmis, kimimizin sesi
cok yUksek ¢ikmaya baslamig, kimimiz daha sessizlesmis, kimi arkadasliklar guclenmis,
Kimileri glicenmis, kimi gruplasmalar olusmus, kimimiz olan bitene bir tarld yetisemez
olmus...

<

Orgutun temelini olusturan ilkeler Gizerine genel bir

mutabakat olabilir. Kurucu belgeler ve politika belgele- Ihtiyaca gére bu calismanin ar-
ri hazirlanmig olabilir. Ote yandan, birlikte nasil ¢calisa- dindan ortaklasilan davranis kodlarina
cagimiza dair ilkeler belirlemeyi ve ayni ilkelere sahip dair bir metin ¢ikarilabilir ve zamanla
olup olmadigimiza bakmayi cogunlukla unuturuz. bu metin yenilenebilir.

EQer grubun hangi ilkelerle birlikte calistigini tarif eden bir metnimiz varsa bu metni géz-
den gecirmek ve ne kadar isledigine bakmak iyi bir fikirdir. Grubun bdyle bir metni yok-
sa kuguk bir calisma yaparak gruptaki kisilerin neleri grup deg@erleri olarak gérduklerini
ortaya koyabiliriz.

Egzersiz: Giiclii Yonlerimiz

distnmesini isteriz. Herkes ayri ayri aklina geldigi kadar cevabi kictk kagitlara ya
da cevrimici pano islevi gbren bir araca yazar. Bunun icin 10 dakika ayiririz. Ihti-
yac varsa daha fazla zaman verebiliriz.

@ Grupta herkesin kendi basina “Orgdittn gticlt ydnleri nelerdir?” sorusu Ustiine

Panodaki cumleleri ortak basliklar halinde toplariz. Bagliklari kurulan ortakliklar Gzerinden
olustururuz. Ornegin: Ekip, I¢ Isleyis, Cevreyle iliskiler, Yapilan isler vb.

Serbest tartisma yUrutmek icin sorariz: “Ne gérayorsunuz? Goérddkleriniz neler diusindu-
riyor?” Bu noktada eklemeler olabilir.

‘Bunlardan hangileri bizim ortaklastigimiz deger ve ilkelerdir?” sorusunu sorarak fiili ola-
rak uyguladigimiz ve 6rgutimuzt guglendiren ilke ve degerleri listeleriz.



Catismall bir grupta deg@er ve ilkeleri konusmak mevcut gerilimleri tirmandirabilir. Hali
hazirda karsiligi olan, kullandigimiz ve bizi guc¢lu kildigini disundtgumuz ortak degerleri
ortaya koyarak galismaya baslayabiliriz. Ortaklastigimiz noktalari gérmek grup dinamigini
guclendirir. Orgutsel gelisim slreci hem zihinsel hem de duygusal olarak zorlayici olabi-
lir. Calismaya baslarken grup dinamigini gtclu tutmak, ihtiyac ve beklentilerimizi konus-
mayI, hedeflerimizi belirlemeyi ve sltreci yapilandirmamizi kolaylastirir.
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Orgiitsel Gelisim icin Yol Haritas:

Orgutsel gelisim icin harekete gecmek ilk ve en énemli adimdir. Degisim ihtiyacini kisiler
ayri ayri duyar ve aralarinda konusmaya baslar. Ancak konu daha ¢ok rahatsizliklar ve
sikayetler cercevesinde dile getirilir. Bu rahatsizliklar ve sikayetler, érgutsel bir sorun-
dan ziyade kisilerle ilgili meseleler olarak ele alinabilir ¢inkd érgut dinamigi icerisinde
rahatsizliklari gundemlestirmek olduk¢a guctdr. Hali hazirda var olan is yukd ve érgutun
vizyonunun duygusal baglayicilgi ile kisiler érgutlenmenin aksayan yonlerini gindemles-
tirmekte zorlanabilir.

isleyise dair diizenlemeler yapma gerekliligi aciga ¢iktiginda ilk refleks asgari degisik-
likler yoluyla iyilestirmenin aranmasi olur. Ancak 6rgutin igleyisinin yasanan sorunlara
zemin hazirladigi ortaya konuldugunda, 6rgutan dayaniklih@ini ve strduartlebilirligini sag-
layabilmek icin drgutsel gelisim Uzerine ¢calismak gerekir.

Orgut, sivil toplumu destekleyen STO’lerden destek alabilir, bir uzman mentorlugunda
ilerleyebilir ya da bu sUreci 6rgut icerisinde yurttmeyi tercih edebilir. Bu bélumde pay-
lastigimiz yol haritasi bir uzman destegi olmadan da 6rgutsel gelisim sureci yuritmenizi
kolaylastirabilir.

Bu boélimde drgutsel gelisim surecini planlarken dikkat edecegdimiz noktalara bakacak
ve ¢alismanin igleyisini kuracagiz. Grup anlasmamizi yaptiktan sonra sorunlari saptaya-
cak, beklentilerimizi ortaya kocak ve hedeflerimizi netlestirecegiz.

Hazirsak haydi baglayalim!

Baslarken

Orgutsel gelisim calismalarinin basarisini etkileyen ¢ énemli faktdr sunlardir diyebiliriz:
e Tonu kurmak
* Programin akigi
o Kullanilacak yéntemler

Katiimcilarin kendilerini ifade etmelerine alan agan ve bunu yaparken sinirlarin gézetil-
mesini unutmayan bir ton kurmak faydali olur. Program akisini olabildigince acik ve net
ifade etmek 6nemlidir. Aidiyet ve grup dinamigini gézeten ve amaclarimizla uyusan yon-
temler kullanmak, grubun birlikte ¢calismasini kolaylastirir ve érgutlenmeyi gtclendirir.
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Orgutsel gelisim streci, grup dinamiklerinin gerildigi ve aidiyetimizi sorguladi-
gimiz bir dbneme denk gelebilir. Streci ydrutirken bunu akilda tutmak gerekir.
Kontrol noktalari ve grup anlasmasi gerilim sureclerini rahatlatmaya yardimci
@ araclar olarak islev gorebilir.

Orgiitsel gelisim calisirken sunlara dikkat ederiz:

e Kisilerin duygu, dusunce ve ihtiyaglariyla ilgili kendilerini rahat ifade edebile-
cekleri ortami olustururuz.

e Kuguk grup calismalari gibi paylasim ve is birligine imkan veren ydntemler
kullaniriz.

e Tartisma ve kararlari sindirmek i¢in birbirimize gerekli zamani taniriz.

e ilerleme yonundeki onaylari ve gekinceleri net duyarak karar alinz. Kararlari
aceleye getirmeyiz.

e (Calismaya katilanlarin karar verme iradelerine dair glivensizliklerinin olup
olmadigini kontrol etmeyi akilda tutariz.

e Sonuca odaklanmak yerine strece glvenmek i¢in birbirimizi tesvik ederiz.

Calismanin i;leylsmi Kurmak

.

Orgutsel gelisime dair bir calisma yapma gerekliligi ve niyeti ortaya konduktan sonra
yapilacak ilk is sureci planlamaktir. Calismayi gerceklestirmek igin gerekli sorumluluk-
lari netlestirmek, isleyisi yapilandirmak ve ¢alismayi takvimlemek atilacak ilk adimlardir.
isleyis planirken kimi roller cok net tutulur, kimileri esnek kalabilir. Ancak bu esnekligin
sinirlarini gizmek énemlidir.

Ornegin calisma suresini “Iki haftada bir bulusmalarla toplam alti bulusmada tamamlaya-
im.” seklinde yapilandirmis olabiliriz. Ancak ¢esitli sebeplerle iki haftada bir ¢alismak ya
da sureci alti bulusmada tamamlamak mumkun olmayabilir. Bu konuda esnemeye hazir
olmak, aksakliklar karsisinda struncemede kalmanin veya motivasyonu yitirerek mevcut
isleyisle devam etmenin dnlune geger.

“Iki haftada bir bulusmalar yaparak ydritecegimiz bu calismayi 6 bulusmada tamamia-
yalim. Her bulusmada bu sdrelerin yeterli olup olmadigini kontrol edelim. ihtiyac duru-
munda aralari acabiliriz. Ihtiyac durumunda bulusma sayisini arttirabiliriz. Ancak sekiz ay
icerisinde bu sdreci tamamlamayi hedefleyelim” gibi bir noktada bulusmak daha gergek-
ci olur.
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QrgUtseI gelisim calismasinin isleyisini olabildigince yapilandirmak sureci kolaylastirir.
lIk bulusmayi, hedefleri netlestirmeye ve orgutsel gelisim ¢alismalari sudrecinin isleyisini
yapilandirmaya ayirabiliriz. Bu yapilandirma i¢in sirayla asagidaki adimlari izleyebiliriz.

Hedefleri netlestirmek

Temel akigi belirlemek

Bulusma sikhigi, sire-
leri ve sayisini belir-
lemek

Rolleri ve sorumlulari
belirlemek?®

Calisma ortami

ik bulusmada 6rgtte yasanan zorluklari ve iyilestirme beklentile-
rini konustuktan sonra hedefleri belirleriz.

Hedefler netlestikten sonra bu hedeflerin dnceliklendirilerek sira-
landigi bir akis belirleriz.Bu akista duruma ve ihtiyaca gore degi-
siklikler yapilabileceg@ini bilmek ancak bu yol haritasindan ayriima-
mak 6nemlidir.

Orgutun diger islerini, is ve gtindem yogunlugunu ve kisilerin ayi-
rabilecegdi zamanlari gz 6ntne alarak bir takvim olustururuz.

Koordinasyon ve kolaylastiricilik ¢alisma surecinin temel iki rolu-
dur. Sureci kimin koordine ettigini ve kimlerin kolaylastirici oldugu-
nu belirleriz.

Koordinasyon ve kolaylastiricilik ¢alisma surecinin temel iki rolU-
dur. Streci kimin koordine ettigini ve kimlerin kolaylastirici oldugu-
nu belirleriz.

Orgut icerisinde tek bir kisinin kolaylastirici olmasi duygusal
anlamda gok zahmetli olabilir. Bu rolu birbiriyle dayanisacak iki
Kisiye da@itmak ya da gonulltler arasinda rotasyonla yuriutmek
gibi yontemler bulunabilir.

Koordinasyon ve kolaylastiriciliga ek olarak not tutmak, sureci
kaydetmek ve dzetlemek icin bir rol belirlemek gerekebilir.

Calisma surecinin tum katilimcilarin erisebilecegi bir dijital bir
alanda yurattlmesi 6nerilir. Cevrimici bir ortam kullanmak hazir-
bulunuslugu arttirabilir ve galismanin takibini kolaylastirir. Dijital
alanda biriken ¢alisma materyalleri érguttn tarihinin tutulmasina
katki sunan bir arsiv olusturur.

Tercih edilirse ofis ya da ¢alisma kampi gibi bir ortamda bu ¢a-
lismalar yurattlebilir. Yapilan beyin firtinasi, kiguk grup ¢alismasi
gibi egzersizlerin ¢iktilari galisma surecinde duvarlara asilarak
paylasilabilir sonrasinda bir araya getirilerek arsivienebilir.

3  Kolaylastiricilik becerileri ve yéntemleri icin Siddetsizlik EGitim ve Arastirma Dernegdi'nin Kolaylastiricilar igin
Siddetsiz Yontemler El Kitabi'ndan (2017) faydalanabilirsiniz.



Bulusma programlari Her bulusmadan 6nce bulusmanin programi grupla paylasilir.
Boylelikle katiimcilar icerigin ne olacagina dair ¢cerceveyi bilerek
gelmis olur ve grubun hazirbulunuslugu artar.

Bulusma programi igerisinde verilecek aralar mutlaka énceden
belirlenir.

Kontrol noktalari Kontrol noktalari, “Nasil gidiyor? Nelere ihtiyacimiz var?” sorularini
sorarak orgutsel gelisim strecinin isleyisinde degisiklik yapmaya
gerek olup olmadigina baktigimiz noktalardir.

Ornegin surecin yarisini tamamladigimizda bir degerlendirme
yapmay! planlayabiliriz ya da suUreci degerlendirme ihtiyaci dog-
dugunda bu sorulari sorabiliriz.

Grup Anlasmasi

Grup anlasmasi; 6rgtttin calismalarini ve toplantilarini, kisilerin kendilerini rahatlikla ifade
edebilecekleri bir guvenli alan haline getirebilmek amaciyla olusturulur. Bunu saglamak
icin ortaklasilan ihtiyaglar ve istekler maddeler halinde ortaya doékualur. Her bir katiimci bu
maddelere uymayi taahhut ve talep etmeye onay verir.

Orgutun hali hazirda bayle bir grup anlasmasi var ise anlasma bu calisma 6zelinde tekrar
g6zden gecirilerek yenilenebilir. E§er bir grup anlasmasi yoksa calismaya baslamadan
once bir grup anlasmasi olusturulur. <

Maddeleri olustururken acik ifadelerin @
kullaniimasi ve saptanabilir tutum ve
davraniglarin ele alinmasi énemlidir.

Ornek grup anlagmasi

0 Konusan kisinin sézunu bitirmesini bekleyelim.

Grgp anlasmasi agik bir metindi.r.. 0 Zaman kullanimina dikkat edelim.
Ihtiya¢ duyulursa ¢alisma surecinin _

herhangi bir aninda grubun mutabik 0 Yarglayici ifadeler kullanmayalim.
ka|d|g'. bggka maddele[.eklle.neb'.“r 0 ikili konusmalar yapmayalim. Gruba hitap
veya kimi maddeler degistirilebilir. edalirm.

Grup anlasmasina uymak ve uyulma-

diginda uyari yapmak her bir katilimci- 0 Burada konusulan burada kalsin.

nin sorumlulugudur. 0

Unutmayalim ki bir seyi yapmaya karar vermek ile yapmak farkli iki seydir. Yapmak bir
seyi hayata gecirmektir. Eger grup anlasmasi yapiyor ancak hayata geciremiyorsak bu
orgut kultirimtzde degisime diren¢ oldugunun bir gbstergesi olabilir. Ya da belki bize
daha uygun bir grup anlasmasi Uzerinde ortaklasabiliriz.
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Grup anlasmasi herkesin ‘iyi’ hissetmesi ya da kimsenin ‘kétd’ hissetmemesini
garantileme islevi tasimaz. Orgutsel yapi Uizerinde calisirken gegmisteki de-
neyimler ve ¢c6zumlenmemis gatismalar Uzerinen konusup tartigilabilecegi igin
rahatsizlik duyulmasi dogaldir. Kimi tartismalarda grup duygusal ve zihinsel

© anlamda zorlanabilir. Grup anlasmasi zorluklari ortadan kaldirmaz, bu zorluklari
hep birlikte gbgusleyebilmeyi kolaylastirir.

Sorunu Saptamak

Yap!i gelistirme en nihayetinde isler, isleyis, pozisyonlar, kararlar, sorumluluklar, yetkiler
ve iletisim ¢ercevesini ifade eder ve bu dogrultuda hedefler icerir. Bununla birlikte gru-
bun kendi sorunlarini kendisinin saptayarak net bicimde ifade edebilmesi 6nemlidir.
Grubun hedeflerini kendi ihtiyaclar dogrultusunda belirlemesi ¢alisma surecini kolaylas-
tinr ve her 6rgutun kendisine has grup dinamig@i igerisinde 6zellesen noktalarin gézden
kagirimamasini saglar.

Calismalari yurtturken insanlarin kendilerini rahatca ifade edebilecekleri yontemleri kulla-
niriz. Kimi zaman anonim anketler, kelime bulutlari, not kagitlari, kimi zaman ise birbirimi-
zi duyup Uzerine ekledigimiz beyin firtinalari, kimi zaman bir tam tur ile herkesin yaklasi-
mini duymak gibi yéntemler* seceriz.

Tartismalara konuya dair bir veri havuzu olusturarak baslamak etkili bir yoldur. Toplamak
istedigimiz veri insanlarda duygusal ve zihinsel anlamda zorlayici olabilecekse, kisiler
rahat ve acik olarak kendilerini ifade edebilmek icin anonimlige ihtiyac duyabilir. Buna ek
olarak, kisilerin ilk anda birbirinden etkilenmemesini saglamak i¢in tek bagslarina dustine-
bilecekleri bir ortam olusturmayi tercih edebiliriz.

Cevrimici araclar kullanabilir ya da yuz yuze calisiyorsak kisilerin ayri ayri ddsuncelerini
yazabilecegi not kagitlar dagitabiliriz. Boylece hem anonim kalinabilen hem de kendi
basina dustinme imkani veren bir ortam olustururuz.

Egzersiz: Odadaki filler

Sorunlar saptamak icin “Nelerde zorlaniyoruz?” sorusu sorulur. Dijital ortamda ya
da not kagitlarinda toplanan maddeler panoya yerlestirilir.

Benzer bagliklar altinda toplanabilecek olanlar bir araya getirilir. Boylelikle mevcut du-
rumda aksayan yonlere dair bir veri havuzu olusur.

Ekibe su soru sorulur: “Ne gdriyorsunuz? Goérdukleriniz size neler ddsdnddriyor?”. EKi-
bin analiz ve doénutleri not edilir. Eklemeler olursa panoya dahil edilir.

4 Daha fazla bilgi igin Kolaylastiricilar i¢in Siddetsiz Yontemler El Kitabr’ndaki Temel Yéntemler basligina géz
atabilirsiniz.



Beklentileri Konusmak

Hedeflerimizi belirlerken neleri sorun olarak anladigimizi, bu sorunlarin ¢ézimune dair
nasil beklentilerimizin oldugunu duymak, tartismak ve netlestirmek yolumuzun Uzerinde
ayagimizin takilacagi taslarn énceden temizlemektir. Ayni sorunlari tarif etmis olsak bile
sUrece farkli beklentiler ile baglarsak nasil bir degisim arzuladigimizi sekillendirmekte ve
gerceklestirilen degisimin ise yarayip yaramadigI anlamakta zorlaniriz.

Grubun beklentilerini alirken bir 6nceki bagliktaki anonim veri havuzu yéntemini kullanabi-
liriz. Beklentiler icin kullanacagimiz soru “Bu calisma (Srglit gelisimi) stirecinden beklenti-
lerin nedir?”

Soruya verilen cevaplar ¢cevrimici bir aracta ya da ytz yuze ¢aligiyor isek kuguk kagitlara
yazilmig olarak alinip bir panoya yerlestirilir. Birbirine yakin beklentiler gruplanir.

Hedeflerin Olusturulmasi ve Belirlenmesi

Hedeflerin olusturulmasinda fikir alisverisine ihtiyacimiz olur. Ancak tim grubun tartis-
masl zaman alir ve herkesin duyulmasi agisindan yeterince verimli olmaz. Bu durumda
ekipteki kisi sayisina goére iki, U¢ ya da en fazla dérder kisilik kUgUk calisma gruplari
olustururuz.

Cevrimici ortamda isek katilimcilari ara odalara rastgele ayirabiliriz. Ytz ylze calismalar-
da gruplari ¢ekilis benzeri bir ydntemle olustururuz. Her gruba birer calisma kagidi veri-
riz. Gruplardan kendi i¢lerinde tartisarak ‘Hedeflerimizi Bulalim’ egzersizini yapmalarini
isteriz.

Egzersiz: Hedeflerimizi Bulalim

Kaguk gruplar olusturulur. “Nelerde zorlaniyoruz? sorusunun cevaplari ve ortaya

konan beklentiler tzerinde tartisarak dnceliklere gére siraladiginiz hedefler olustu-
run.” Bunun igin gruplarin buytklugune goére 20 - 30 dakika sure verilir.

Surenin sonunda gruplar vardiklari sonuglari duvara asarak paylasirlar.

Yapilan egzersizler neticesinde elimizde sorunlar ve beklentilere dair veri havuzlar ve
bu verinin Uzerinde ¢alisan gruplarin ortaya koydugu hedefler aciga ¢cikmis durumda. Bu
noktada ortaya konan hedefler icerisinden hangilerini ele alacagimizi saptariz.

Hedefleri netlestirirken dncelikle gruplarin ortaklastigl hedeflere bakariz. Gruplar ortakla-
samamis olsa bile érgut yapisini dogrudan etkileyen basat meseleler varsa bunlari he-
defimize aliriz.
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Hedefleri, birlikte calismak icin ayirabilecegimiz zaman ve ortaya konan ihtiyaclar cerce-
vesinde en yUksek faydayi saglayabilecek bicimde damitir ve azaltiriz. Bunlar arasinda
birbiri ile etkilesimli hedefleri segeriz. Bu drgutsel gelisim ¢alismamizda bir butinltk
olusmasini saglar. Acil olmayan ya da baglam disi hedefleri ileri bir tarihe birakiriz veya
baska calismalara dahil ederiz.

Hedefleri acik ifadelerle netlestirerek panomuza ekleriz.

SMART Hedefler

Hedefleri netlestirirken SMART?® hedefler olup olmadiklarina bakariz. SMART hedefler
olusturabilmek bu hedeflere ulasabilme olanagini arttirir. Hedeflerin SMART olmasi hem
yolda atacagimiz adimlari kurmamizi hem de attigimiz adimlari kontrol ederek aldigimiz
yolu 6lgmeyi kolaylastirir.

SMART, ingilizce Specific (Belirli), Measurable (Olcilebilir), Attainable/Achievable (Ulasi-
labilir/Basarilabilir), Realistic/Relevant (Gergekci) ve Time-Bound/Timely (Zamana bagh)
kelimelerine karsilik gelen bir kisaltmadir. Her bir harfin ifade ettigi élctte bir bakalim.

Specific (Belirli): Hedef belirlerken acik, basit ve iyi tanimlanmis olmasina dikkat etmek
gerekir. Neyin olmasini istedigimizi net bir bicimde ifade ederiz. Bdyle bir ifade en iyi
eylem fiilleri ile ortaya konur: olusturmak, gelistirmek, insa etmek, planlamak, yurttmek,
gerceklestirmek.

Hedefimizi belirli hale getirebilecek bazi sorular sunlardir:
e Tam olarak neyi gerceklestirmeyi umuyoruz?
e Buneden 6nemli?
¢ Bu hedefe ulasmanin faydalari neler olacak?
e Sonug ne kadar belirgin?

Measurable (Olciilebilir): Bir hedef dlculebilir oldugunda, kaydettigimiz ilerlemeyi iz-
leyebiliriz. Olgmek, karsilastirma yapabilmeyi saglar. Olcemedigimizde, eylemlerimizi
ybnetemez ve sonuglari degerlendiremeyiz.

Olculebilir hedefler saptamaya yardimci olabilecek bazi sorular sunlar olabilir:
e Degisimin gerceklestigini nasil bilece@iz?

e Basari gostergeleri nelerdir?

5  SMART hedefler SMARTIE olarak guncelleniyor ve bu kullaniminin yayginlasmasi bekleniyor. I: inclusive
(kapsayici) ve E: equitable (esitlikgi, adil). SMARTIE egzersizlerine suradan erisebilirsiniz: https://docs.google.
com/document/d/1u8QyjtUuAxIHOOc1DeHYu508BT3e-wL9TpaWivV5CZGQ/edit


https://docs.google.com/document/d/1u8QyjtUuAxlHO0c1DeHYu5O8BT3e-wL9TpaWiV5CZGQ/edit 
https://docs.google.com/document/d/1u8QyjtUuAxlHO0c1DeHYu5O8BT3e-wL9TpaWiV5CZGQ/edit 

e Hangi faydalar yaratildi, hangi hedeflere ulasildi, hangi de@erler artti veya
azaldi?

e Bu 6lcUmleri yapmak mumkdn mu?

Attainable/Achievable (Ulasilabilir/Basarilabilir): Hedefler grubumuz icin zorlayici ola-
bilir, ancak asla ulasmasi imkansiz olmamalidir. Eger secilen hedef, grubun sahip olma-
digi kaynaklari gerektiriyorsa, bu degisimi gerceklestirememek herkesi hayal kirikligina
ugratir. Bunu 6nlemek icin asagidaki sorular g6z éntunde bulundurulabilir:

e Bu hedef uygulanabilir mi?

e Bagka 6rgutlerde isliyor mu?

e Belirledigimiz sure icinde bu hedefe ulasabilir miyiz?

e Hedefin gerektirdigi lojistik zorluklar kestirebiliyor muyuz?
e Yeterli kaynak var mi?

Realistic/Relevant (Gergekci): Genellikle Attainable/Achievable (Ulasilabilir/Basarila-
bilir) ile karistirilir. Ulasilabilir hedefler imkanlar cercevesinde alinirken gercekci hedef-
ler grubun dinamikleri, ilkeleri ve kulturt Gzerinden sorgulanir. Bu nedenle gercekgi bir
hedefe ulasabilmek icin su sorularin cevaplari géz édndnde bulundurulmalidir:

e Grubumuz bu hedef icin harekete gecmeye istekli mi?

e Bu hedef grubumuzun misyonu ve vizyonu ile uyumlu mu?
e Bu hedef herhangi bir ilkemizi tehlikeye atiyor mu?

e Hedef, grup kulttrimuze dair vizyonumuza uygun mu?

Time-Bound/Timely (Zaman sinir1): zaman siniri, hedefe ulasmak igin bir stre belirle-
mektir. Baslangi¢ ve bitis surelerinin ulasilabilir ve gergekgi olmasi gerekir. Bu sure ne
hedefe ulasmayi imkansiz kilacak kadar kisa ne de grubun zaman i¢inde konudan uzak-
lasmasina sebep olacak kadar uzun olmalidir. Orgutsel gelisim calisirken érgatin diger
galismalarini da yurdtmekte oldugunu unutmamak gerekir. Degisimin ne ve nasil olaca-
ginin karari, deg@isimin yururluge konmasi ve bu degisime herkesin dahil olmasi kendi
basina belirli bir zaman gerektirirken 6rgtttin bu sureci diger faaliyetleriyle eszamanli
yurutuyor olma durumundaki yogunluk ve zaman ihtiyacini iyi degerlendirmek gerekir.

Zaman siniri kriterini yerine getirebilmek i¢cin asagidaki sorular yardimci olabilir:

¢ Kullanabileceginiz bir firsat penceresi var mi? (Ornegin faaliyetler arasinda bir
aciklik, ayni baslikta bir hibe cagrisi, bir sonraki genel kurul 6ncesi)

e Hedefe ulasmak i¢in ne kadar zamana ihtiyag var?

17



18

Yapilanma Calismalan

Orgutsel yapi genel hatlariyla érgutte calisanlarin rol ve gérev dagilimi ve bunlar arasin-
daki iligkilerin duzenlenmesi, 6rgutsel amagclarin gergeklestirilebilmesi igin 6rgut igcinde
birimler arasinda sistematik isleyisin saglanmasi olarak ele alinabilir.6

Orgutler kendi iclerinde galisarak net bir yapi kurmadiklarinda sinirlari muglak, belirsiz,
iletisim odakli, kisilerin rahatliklari ve yakinliklariyla fiili olarak isleyen adi konmamis gayri-
resmi bir yapi isler. isler bu sekilde yapilabiliyor olsa da strdurdlebilir bir 6rgit isleyisi net
yap! kurulmasini gerektirir. Aksi takdirde belirsizligin olusturdugu bu tur gruplarda gizli
iktidarlar, adi konmamis isleyisler, bilgi ve emegin belirli kisilerde yigilmasi gibi durumlar
yasanir.

Bu anlamda toplumsal cinsiyet esitligine duyarl bir rgut olabilmek sunlara baghdir:
e Orgutun yapisi, mekanizmalari ve isleyisine dair bilgiler tanimhidir.
e Karar alma ve birlikte calisma mekanizmalari tanimlidir.
e Hesap verebilirlik ilkesi igler.
¢ Bilgiye erisimi kolaylastiran 6rgut ici iletisim kanallar kullanilir.

Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir 6rgut icin yapilanma calismalarini bu baglamda

olusturuyoruz.

Isler ve Sorumluluklar

‘ Bugiiniin resmini citkarmak

iletisim, bilgi akisi ve karar alma yéntemlerinin, ¢rgutin isleyisine ve verimliligine etkisi
buyuktir. Bu fonksiyonlar kisilerin érgitle kurdugu iliskinin boyutunu belirler. Ozellikle
hak savunuculugu alaninda faaliyet gésteren STO’lerde Uyeler, calisanlar ve/veya gondil-
lUler, diger profesyonel alanlara oranla érgutlerine farkli bir baglilik icerisindedirler. Bu

6 Orgutsel Yapi Olgegi - Universite versiyonunun Okullara Uyarlanmasi ve Okullarin Orgitsel Yapisinin ince-
lenmesi, Mehmet Nezir Cevik ve Murat Gurkan Gulcan, Siirt Universitesi Sosyal Bilimler Enstittist Dergisi Cilt: 10,
Sayi:1, 2021 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2221959


https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/2221959 

sebeple farkli zihinsel ve duygusal ytklerin altina girerler. Ayni baghlik kisilerin meseleleri
yalinlastirmakta zorluk yasamasina sebep olabilir. Cerceveyi basitlestirerek bugintn
analizini yapabilmek, kroniklesmis catismalara bambagska bir agidan bakmayi saglar.
Bunu yaparken gercekgci bir yontem uygulamak, yere saglam basan guclt bir adim iglevi

gorur.

Orgiitteki islerin listesi

Organizasyon yapisi kurulmasinin amaci orgdtlerde yapilmasi gereken
calismalarin ve islerin sahiplenilmesini saglamaktir. Gérev ve sorum-
luluklarin netlestirilmesi ve islerin sahiplenilmesi bizden beklentisi olan
paydaslarin beklentilerini dogru bir sekilde karsilamayi da sadlar. Isleri
sahiplendirebilmek icin dncelikle iglerin isimlerini belirlemek gerekir.”

Orgutteki igleri iki ana baslikta belirleyebiliriz.8

*  Misyonumuz icin yaptigimiz isler
Orgutimuzin varlik amaci sebebiyle yaptigimiz egitim, etkinlik, danisma hizmetleri,
yartttigumuz projeler, savunuculuk ¢alismalari, kampanyalar, gonullt ¢alismalari, Gye
calismalari, web ve sosyal medya hesaplarinin yonetimi gibi isleri misyonumuzu gergek-
lestirmek icin yapariz. Bu islerle hedef kitlemizin beklentilerini karsilariz.
«  Idari amacla yaptigimiz isler
Orgutl daha iyi yonetmek ve misyondan kaynakli islerimizi daha iyi yapmak icin gercek-
lestirdigimiz iglerdir. Bu igler sunlar olabilir:

e maliigler/finans yonetimi, idari igler, satinalma, kaynak gelistirme,

* insan kaynaklari yénetimi,

e ofis temizligi, bakimi,

e ekipmanlarin bakimi, sigortasi, teknoloji yénetimi,

e ¢rgutun yasal yukumlultklerinden dogan (defterler, genel kurul, YK ve DK
Toplantisi hazirliklarr)

Is listesi nasil hazirlanir?

Orgutte yapilan tim igler, her bir is ve sorumlulugun adi konarak listelenir. ‘iletisim isleri’
gibi genellemeler yerine, iletisim stratejisinin hazirlanmasi, sosyal medya hesaplarinin ta-
Kibi, duzenli gbnderi paylasimi, gbnderi gorselinin hazirlanmasi, icerik yazimi, Uye maille-
rinin takibi, sosyal medya gorunUrltk analizlerinin raporlastirimasi gibi yapilmasi gereken
tim igleri tek tek siralamak énemlidir.

7 STO'lerde Organizasyon Yapisi Belirleme, STGM, 2020 https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/
organizasyon_yapisi_infonote-1.pdf

8 STO'lerde Organizasyon Yapisi Belirleme, STGM, 2020
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Liste, 6rgutln yuruttugu calismalarin ¢cercevesine uygun bicimde idari - mali isler, ofis
isleri, insan kaynaklari, iletisim koordinasyonu, e@itim koordinasyonu gibi ihtiyaca ydnelik
basliklarla dlizenlenerek bir tabloya tasinir.

Kimler hangi islerden sorumlu?

Panoda iglerin yer aldigi sttunun soluna bir bos sutun eklenir ve bu sttundaki satirlara o
isten sorumlu olan kisi/kisilerin isimleri yazilir. Dogrudan 6érgutten kisilerin yapmadigi is-
lerde -6rnegin ofis temizligi icin hizmet alimi s6z konusuysa- bu hizmet sdrecinin sorum-
lulugunu yuklenen kisinin adi yazilir. Eger 6deme yapan ile iletisimi yUraten farkli kisiler
ise bu iki sorumluluk farkli iki is olarak listeye gegirilir.

< Yatay olarak ve/veya feminist ilkeler cercevesinde 6rgutlenme hedefinde olan
gruplarda is boélumunu net bir bicimde ortaya koymak bir parca zor olabilir. Bu tip
orgutler gizli iktidarlar olusturmamayi hedeflerken gonullt herkese ve her sdze
alan acabilmek refleksi gdsterir ve isteyen herkesin sorumluluk alma, destek ver-
@ me, yardimci olma arzusuna onay verme yaklasimindadir.

insanlar severek yapacaklarini disindikleri seyler icin sorumluluk almayi ya da o
calismaya destek vermeyi icten bir hevesle ister. Sorumlulugun birkac kisiye bélu-
necegi bilgisi kisilerin gercekci bir emek/zaman hesabi yapmasini engelleyebilir.
Birinin yetisemedigi durumda digerinin destek vermesiyle calismanin isbirligi ice-
risinde tamamlanacagi 6ngoruldr. Ancak esas sorumlunun adi konmadiginda bu
sorumlulugu en ¢ok ytklenen kisinin emeg@i gérinmezlesir. Bu kisi ‘destek verenleri’
surekli bilgilendirmek, guncellemek ve onlarin onayini almak icin fazladan emek
vermek zorunda kalir.

Bir stre sonra sorumlulugu fiili olarak daha fazla ytklenen kisi baskin olmak, baska-
larina alan agmamak gibi sebeplerden elestirilebilir. Destek verenler hangi noktada
destege ihtiyac duyuldugu ile kendilerinin hangi destegi vermeyi arzuladiklari ara-
sinda kalabilirler. Bu durum tukenmislige ve dogacak ¢atismalarin kisisellesmesine
sebep olabilir.

Sorumlulugun birden fazla kiside oldugu durumlarda bu ortak sorumluluk i¢in;
hangi hallerde, ne tlr desteklerin alinip verilebilecegi, nasil destek istenebilecedi,
bu iletisimin hangi yollarla nasil kurulacag@i gibi pratik cevaplar igeren bir yonerge
olusturmak gerekir.

slerin tek bir kisi tarafindan Ustlenilmesi bu tir bir yénerge olusturup uygulamaktan
daha basittir ve insan kaynaginin verimli kullanimina daha uygundur. Tek kiginin
yurttmesinin gercekci olmadigr durumlarda ise isin takip sorumlulugu tek kisiye ata-
nabilir ve calisma grubunun koordinasyonu i¢in bir yénerge olusturulabilir.

Bazen tek basimiza UstimuUze aldigimiz islerde idari/teknik destege ya da politik
bir distinme alani agmaya ve tartismaya, yani zihinsel destege ihtiyac duyariz. isin
sorumlulugunu alan kisinin varsa bu ihtiyaclarini ifade etmesi ve bu alanlar icin kim-
lerin destek vereceginin 6nceden belirlenmesi galisma surecini kolaylastirir.



Kimin ne kadar zamani var?

TUum bu igleri yapmakla yukdmla olan ¢alisanlarin, génulltlerin bu emek icin ayirabilecek-

leri haftalik sUre baska bir tabloda listelenir.

Tam zamanli bir ¢alisan icin calisma s6zlesmesinde gegerli olan tam zamanin ifade ettigi
sUre, yarl zamanli bir ¢alisan icin ise sdzlesmede gecerli yarl zaman suresi kadar bir sure

yazilr.

Gonulltler kendi ayirabilecekleri net sireyi haftalik olarak ifade eder. Onemli olan herke-
sin rgut icin ¢calismayi taahhuUt ettigi gercekei sureyi netlestirmektir.

Hangi is ne kadar siire alir?

Bu boélumde ilk olarak hazirladigimiz igler tablosunda
isler sitununun sagina bos bir sutun ekleyerek bu
sttundaki satirlara o isin yapiimasi i¢in gerektigini
ongoérdugumuz haftalik streyi yazariz. Kimi iglere
birkag ayda bir yeri geldiginde kimi islere ise duzenli
vakit ayiririz. Durum gerektiriyorsa anlamamizi kolay-
lastiracak kuguk notlarla birlikte dusunebildigimiz en
gercekci rakamlarla bu sutunu doldururuz.

p

Kim / Kimler yapiyor? Isler

Ornek is Tablosu*

2
@ Yaptigimiz toplantilarda gecirdi-

gimiz zamani hafife almamak gerekir. Is
listesinin en sonuna ‘Toplantilar’ baslgi
acarak yaptigimiz duzenli toplantilari
siralayabilir ve toplanti stiresini yanina
yazabiliriz.

Gereken haftalik sire /
saat

* Bu tablo, 6rgutdn blyukltgune ve yaptigi islere gére onlarca satir olarak

uzayabilir.

Yapacagimiz bu ¢alisma bize ‘simdiki durum’un bir resmini verir. Kontrol noktasina geldi-
gimizde simdiki durum ile kendi gergekligimizin értismedigi noktalari basitge tespit etme

imkanimiz olur.
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rKontroI noktasi

Asagidaki sorulari cevaplayarak su an icin ortaya koydugumuz isleyisteki celiskileri ve
bosluklari saptayabiliriz.

Is tanimlari

Calisanlarin ve gonulltlerin yazil is tanimlari var mi?

Calisanlarin ve gondlltlerin is tanimlari acik ifadelerle netlestirilmis mi?
Calisanlarin ve gonulltlerin is tanimlari ile yaptiklari igler érttstyor mu?
Bosta kalan igler var mi?

Is tanimlar veya ortaya cikan fiili durum pozisyonun sorumluluklar butinligu-
nU bozan igler igeriyor mu?

Strateji/nedef/takvim takip emegi kime/kimlere tanimlanmig?

Calisma siireleri

Kisilerin sorumlulugunu aldigi islerin gerektirdigi stre ile o kisinin bu iglere
ayirmay! taahhut ettigi stre uyumlu mu?

Toplantilar i¢in gereken sure ¢alisanin/géonullinin taahhit ettigi strenin disina
tasiyor mu?

Calisanlarin goénulltldk taahhutleri var mi? Bu iglerin gergevesi ve sure sinirlari
net mi?

Sorumluluklar

Birden fazla kisinin tGzerine almis oldugu sorumluluklar fiili olarak kim tarafin-
dan gergeklestiriyor?

Destek vermeyi taahhUt eden kisiler destek verebiliyorlar mi? Yoksa bu kisileri
gbzetmek (haberdar etmek, onay almak vb) isi fiili olarak yapan kisiye ek bir
emek yuku olusturuyor mu?

Destek ihtiyacinin sinirlari; nerede, kime ve nasil ifade edilecegi belirlenmis
mi?

Birden fazla kisinin sorumluluk aldigi bu isi tek bir kisi yapabilir mi?

Tek bir kisinin yeterli olamayacagi bir isin koordinasyon sorumlulugu tek bir
kisi tarafindan sahiplenilebilir mi?

Birden fazla kisinin emek vermek istedigi bir is varsa koordineli olarak, yani
belirli bir sure ile sinirlandirilarak sirayla yapilabilir mi?



insan kaynagi yénetimi
e  OnUmize koydugumuz isler icin yeterli insan kaynagimiz var mi?

e Yapmayi planladigimiz igler insan kaynagl gucumuzu aslyorsa hangi ¢alisma-
lari sonlandirabilir ya da askiya alabiliriz?

<

Burada ikinci bir kontrol noktasini hedeflerimiz ve beklentilerimiz icin kurabiliriz:
Su ana kadar yurdttigimdz calismada yaptigimiz tartismalarin, geldigimiz noktanin
ve gerceklestirmek istedigimiz dlizenlemelerin énceden ortaya koydugumuz ihtiyaclar,
beklentiler ve bunlar dogrultusunda tespit ettigimiz hedefler ile uyumlu olup olmadigini
kontrol ederiz. Béylece belirledigimiz yoldan ayrilip ayrilmadigimizi gorebiliriz ve odagimiz
kaymissa kendimizi meselenin merkezine cagirabiliriz.

x .
of: lyilestirme Plani

Orgutsel yapi Uzerine calismak icin éncelikle isleri ve kisilerin sorumluluklarini netlestir-
meyi hedefleriz. Bugune ait resmi ortaya c¢ikardik. Bir 6énceki bélumde ihtiya¢ ve beklen-
tilerimizin isaret ettigi hedefleri 5nimuize koymustuk. Simdi olusturdugumuz bu buttine
bakarak yapmamiz gereken iyilestirmelere dair bir fikir edinebiliriz.

e Onumdize soyle iyilestirmeler alabiliriz:

e (Calisanlarin ve gonulltlerin is tanimlarini ortaya koydugumuz ¢alisma sureleri-
ne ve is gergcevesine uygun bicimde guncellememiz gerekebilir.

e insan kaynagimizin yeterli olmadigi durumda vazgegebilecegimiz ya da aski-
ya alabilecegimiz isleri belirlemek iyi olabilir.

e Kimiigleri gerceklestirmek icin kaynak arayisina gitmek gerektiginde hemfikir-
sek bu kaynak arayisina ayirabilecegimiz insan kaynagina sahip olup olmadi-
gimizi ortaya koyabiliriz.

e Mevcut igler igin sorumlu Kisileri belirlemek ¢alismanin akigini kolaylastirir.,

e (Calismaicin zaman siniri ve kontrol noktasi planlamak strincemede kalmayi
ve motivasyon kaybini engeller.

Ihtiyag duydugumuz degisikliklerin bazilari bugiinden yarina gercgeklesebilir. Bazilari ise
zamana yayilacak bigimde planlanabilir. De@isimin gerceklesmesi icin kimi islerin ta-
mamlanmasi, kimilerininse baskalarina devredilmesi icin belirli bir zamana ihtiya¢ duyula-
bilir. Ornegin, proje/hibe déneminin bitmesini beklemek zorunlulugu olabilir ya da ortaya
¢ikan insan kaynagi ihtiyact igin yeni bir kaynak gelistirme streci gerekli olabilir.

lyilestirme planini hazirlarken énce adi konmus ihtiyaclarin ¢ézimlerini gergekgi hedefler
olarak netlestiririz.Sonra bu hedefleri énceliklendirir ve planlariz.
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lyilestirmeler icin énceliklendirme élgegi

Acil Ertelenebilir
€ —

= Karmasik
m’ ST e T

Uygulanabilir degisimler Kosullara bagli olanlar
. AT RS T e T

Yapilacak iyilestirme planlamasi icin asagdidaki érnek tablodan faydalanabiliriz. lyilestirme
planini ne kadar ayrintili hazirlarsak plani yarttmek o kadar kolaylasir.

&

Neler yapilacak? Nasil yapilacak?

lyilestirme icin neyin yapilacagini, gerekirse daha kiguk bilesenlerine bélerek
tabloya yazariz.

Yapilacak seylerin nasil yapilacagini yazmak énimuzt gérmemize, nelere ihti-
yac¢ duyacagimizi kestirmemize, islem basamaklarini olusturmamiza yardimci
olur.

Bir zaman araligi belirlemek, son tarih koymak yapilacak isin sirlincemede
kalmasini engeller.

Yapilacak islerin sorumlusu ya da duruma goére sorumlulari zamani gézeterek
bir is bolimu yapabilirler.

Birden fazla kisiye dagilan bir is bdlimu gerekiyorsa butlint koordine ve takip
edecek bir kisinin belirlenmesi is yapmay! kolaylastirir.

isler ve is Tanimlari lyilegtirme Plani

Ne zaman Kim / Kimler Kim koordine/
yapilacak? yapacak? takip edecek?

Yeni gérev tanimlari-
nin olusturulmasi

Durdurulacak
calismalarin karara
baglanmasi

Yeni insan kaynagi
icin kaynak gelistirme

Yeni gonulldi
drgltleme



Isler ve Is tamimlari lyilestirme Plani Kontrol Listesi

S

Pozisyonlar ve sorumluluklar birbiriyle uyumlu mu?

(=)

Sorumluluklar ve sorumlular agik net ifadelerle tanimlanmis mi?
0 Sorumluluklar mimkun oldugunca tek kisi tarafindan tstlenildi mi?
0 Sorumlularin ayirmayi taahhut ettigi zaman ile o is igin gerekli olan zaman uyusuyor mu?

0 Koordinasyon/takip sorumlulugunun sinirlari net mi?

(@)

Destek ihtiyacinin nasil ve kimden saglanacag planlandi mi?

Organlar, Karar Alma Seviyeleri ve Yetkiler

Organlar

Dernek ve vakif statisiinde olan STO’ler genel kurul, yénetim kurulu, denetim kurulu gibi
mevzuatta belirlenen organlarin yaninda kendi misyonlarina ve isleyislerine uygun farkli
bazi organlardan olusur. Bu organlar komisyonlar, komiteler, ¢calisma gruplari, program-
lar, departmanlar, ekipler gibi ¢esitli isim ve bicimlerde olabilir.

Yatay olarak ve feminist ilkelerle 6érgutlenmeyi hedefleyen pek ¢cok 6rgut, herkesin sesini
duyurabilecegi bicimde bir alan agmak egilimindedir. Bunun igin olabildigince ¢ok kisinin
Katildig! toplantilarin yapildidi, genis tabanl bir organ olusturur ve tim aktarim, tartisma
ve karar almalari burada gerceklestirmeye calisir. Bu yaklasim genel kuruldaki herkesi
hem yénetime, hem yuritmeye hem de denetime dahil etmeye calismak gibidir. Cok
seslilik ve kapsayicilik adina dogru bir yaklasim gibi gérinse de kapsayiciligin ve katihm-
ciligin bu bigimde uygulanmasi asagidaki olumsuz etkilerin ivmelenerek ortaya ¢ikmasina
sebep olabilir:

e Sorumluluklarin sinirlar bulaniklagir.

e Toplantilar uzar, verimsizlesir.

e ihtiyag farkliliklarina kargi duyarsizlagilabilir.

¢ Daha fazla zaman ve emek ayirabilenlerin duygusal ve zihinsel yUkleri artar.

e igler, inisiyatif alan ve kendi aralarinda hizli iletisim kurabilen birkag kiside
yogunlasmaya baslar.

e Toplantilarda gundem cesitliligi olusur: Gundelik kararlar ve stratejik kararlari
ayni toplantilarda almak yorucu bir hal alir.
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e Toplantilara katihm duzensizlesir ve en aktif kisi sayisina kadar disme egilimi
gOsterir.

e Katilimin azalmasi ile is yapanlarin yukd artar. Daha az sorumlulugu olanlar
isleyise nasil katki koyacaklarini bilemez ve uzaklagir.

e Grup icerisinde zorlayici gl¢ dinamikleri olusur.
e Rahatsizliklar ve sikayetler artar.

e Kararlarin mesruluguna dair kaygilar olusur.

e (Catismalar ve krizler aciga cikar.

e Kirginlklar ve kopmalar olur.

Islev ve sorumluluklari belirli farkli organlar olusturmak ve bu organlarin yetkilerini ve ala-
bilecekleri kararlarin tdrlerini netlestirdigimizde érgutlenenlerin hem is hem de duygusal
ve zihinsel yUkunu hafifletiriz.

Resmiyette gerekli olan organlari hayata gecirmek ve aktif olarak kullanmak érgutlenme
yapilanmasi icerisinde tutarliligr ve butinlugu saglar. Bu resmi organlara ek olarak érgu-
tun kendi yapisal ve kultUrel igsleyisine uygun baska organlar olusturularak ¢érgut yasal
statlye sahip olmanin getirdigi sinirliliklari esnetebilir ve var olan stratejisine, misyonuna
ve ilkelerine uygun bir érgutsel yapiya sahip olabilir.

Karar seviyeleri ve yetkiler

Hedefler, kararlar ve planlar hem drgutlerin vizyon ve misyonlariyla uygun hem de Kisi-
lerin sorumluluklar ¢cercevesinde, bulunduklar ¢alisma alaninin gerekleriyle uyumlu bir
bicimde dagildiginda emek, zaman ve motivasyon anlaminda insan kaynaginin gercekgi
ve verimli érgutlenmesi saglanir.

Asagidaki tabloda hedef, karar ve planlamalar icin yetkilerin dagilimini inceleyebiliriz:

Yetki ve Sorumluluklar

S Stratejik Stratejik Stratejik
Yénetim Kurulu . . .
hedeflerin belirlenmesi kararlarin alinmasi planlarin yapilmasi
Genel Koordinasyon / Taktik Taktik Taktik
Koordinasyon hedeflerin belirlenmesi kararlarin alinmasi planlarin yapilmasi
Cahsanlar ve Ganalidler Operosypne! ' ' OperOS)fonel Operasyonel
hedeflerin belirlenmesi kararlarin alinmasi planlarin yapilmasi



Bu tdr bir yetkilendirme, yalnizca dikey bir érgutlenmeyi tarif eder, hatta ‘Ustteki’ muktedir
grup digerlerine ‘hUkmeder’ bigiminde bir yanilgi olusabilir. Yukarida ve asagida tarifle-
nen pozisyonlarin esitsizlesecegine dair bir varsayim kurulabilir. Devletin kamu yoneti-
mindeki yapilanmasina bakilarak bu ¢izelge de yukaridan asagiya bir emir komuta zinciri
gibi algilanabilir. Oysaki, bu kademeleri gz ardi etmeden toplumsal cinsiyet esitligine
duyarl bir yapi olusturulabilir.

Yatay 6érgutlenme, dikey 6rgutlenmeden farkli olarak karardan etkilenenlerin karar alma
sureclerine katilimi, hiyerarsinin liyakat ve denetim mekanizmalari ile dengelenmesi, bilgi-
ye erisimin kolaylastiriimasi benzeri katihmci uygulamalarin yapiya dahil edilmesi, yapisal
duzeyde uygulanmasidir. Yatay 6rgutte yapliya yedirilen hiyerarsi is takibini kolaylastirma
islevi gorur. Kisilere ululuk ya da elestirilemezlik atfedilmez.

Gizli hiyerarsi

Gizli hiyerarsi,® tanimi geregi, grubun sectigi bir sistem degildir. Grup
Oyle kararlastirmadigi halde, bazi kigilerin olan biten tzerinde diger-
lerinden ¢ok daha fazla kontroltindn oldugu durumlarda gizli hiyerarsi
ortaya cikar. Insanlarin béyle bir niyeti olmasa dahi gizli hiyerarsiler
olusabilir - kimileri gdruslerini dile getirme konusunda daha 6zgu-
venlidirler veya grup onlarin énerilerine gére hareket etmeye yatkin
olabilir. Gizli hiyerarsi, daha fazla teknik uzmanligr oldugu icin bir igi
yuratmeyi o kisiye birakmak ya da onun séztne daha fazla agirlik
vermek degildir. Ornedin, editimli bir tesisatci borulari nasil bir ara-
ya getirecegine karar verdiginde ‘gizli bir hiyerarsi’ olusmaz. Suya
kimin erisimi oldugunu dikte ederse iste o zaman sorun olur! °

Bu duzeyleri stratejik plan Gzerinden de su bigcimde dusunebiliriz:™

Temel amaclar ve bunlara

SIS ulasmada izlenebilecek yol
duzey

Misyon, Vizyon,
ilke ve Degerler

Stratejilerde cizilen yol
Uzerine ayrintili ve uygu-
lamaya yénelik kararlar

Stratejik Amaclar
ve Hedefler taktik dazey

Stratejiler
(Faaliyet ve Projeler)

Nerede, ne zaman, kim-

operasyonel dize
s ’ ler tarafindan yapilacak?

9  Esitsizlik hiyerarsiden degil, iktidarlagsmadan kaynaklanir. Bu sebeple Konsensusle Karar Aima metninde
dogrudan ‘gizli hiyerarsi’ biciminde alinan kavram bu el kitabinda ‘gizli iktidarlar’ olarak kullanild.

10 Konsensusle Karar Alma, Siddetsizlik Merkezi sf. 13 https://siddetsizlikmerkezi.org/Admin/files/konsensus-
la-karar-alma-rehberi.pdf

11 Marmara Universitesi 2013 - 2017 Stratejik Plani Sunumu, https:/slideplayer.biz.tr/amp/14098793/
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Boyle bakildiginda misyon, vizyon, ilke ve de@erlerin 6rgut icerisindeki yayginhgi, yapi-
lan islerin ve ¢alismalarin bunlarla uyumlu olup olmadiginin kontrolt ydnetim kurulunun
sorumlulugudur. Bu sorumluluk yonetim kuruluna digerleri Gzerinde bir gu¢ kazandirmaz.
Aksine yonetim kurulu bu sorumlulugu Ustlenerek diger 6rgutlenenleri bu yakumlulUkten
Ozgurlestirmis olur.

Sorumlulugunu yerine getirirken genel kooordinasyon kademesi ile bilgi ve destek amacli
iletisim icerisinde bulunabilir ancak bu iligkinin sinirlari gézetilmeli, koordinasyonun yéne-
tim kurulunun sorumluluklarina dair fazladan ytkumltluk hissetmesine sebep olmayacak
bicimde kurulmasina dikkat edilmelidir.

Genel koordinasyon kademesi, stratejinin ortaya konacagi uygulamalar icin genel karar-
lari Ustlenir. Fikir danismaya ve ortak irade gosterilmesine ihtiya¢ duydugunda hem yo-
netim kurulu hem de c¢alisanlar ve gonulltlerle iletisim yUrttlr ancak bu iletisimin sinirlar
belirlenmedigi takdirde yine sorumluluk dagiliminda dengesizlik olabilir. Bu da insanlarin
tasimalari gerekmeyen bir yukin altina girerek zorlanmasina sebep olabilir.

Program, proje veya departmanlarda ¢alisanlar ve gonulliler calismalarin, faaliyetlerin
ve fiziki mekanin is odakli, kimi zaman gundelik kararlarini alir ve uygular. Bilgi ve des-
tek intiyacli icin genel koordinasyonla iletisim kurar. Bu iletisimin sinirlari netlestirilmedigi
takdirde koordinasyon fazla is yUku altinda kalabilir. Calisanlar inisiyatif almakta zorluk
cekebilir ve alanlarinda ulagsmayi bekledikleri becerilere ulagamayabilir.

Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli ¢rgutlerin, cogunlukla sinirli bir insan kaynagini,
rolleri ve sorumluluklarr 6rgutin amacina uygun ilke ve degerler cercevesinde, acik ya
da gizli iktidarlar olusmasina imkan vermeyecek bir bicimde 6rgutlemeyi amaclamasi
beklenir. Bunu saglayabilmek icin, her bir érgutlenen kisinin kendisini etkileyen kararlar
Uzerinde s6z hakkinin bulunabilecegi mekanizmalar kurulur. Bu mekanizmalarin igleyip
islemedigine dair degerlendirme galismalari ve kontrol noktalari olusturmak ve igsletmek
saglikli olur.

Kimin hangi karara dahil olmasi gerekiyor?

Blyuk gruplarda ve organizasyonlarda calisirken, hangi kararlarin kimler tarafindan alin-

masi gerektigini dikkatlice dustinmek daha da 6nemli hale gelir. Herhangi bir organizas-

yonda kararlar genellikle en kolay ve en iyi sekilde onlardan dogrudan etkilenen insanlar

tarafindan verilir. Bir alt grup tarafindan ele alinabilecek ve hatta bir alt grupta ele alinma-
sI gereken konulari blyUk bir grupta ¢ézmeye calismadiginizdan emin olun.

Yonergelerde veya herkesi baglayan ilkesel konularda tum grubun karar almasi ve daha
kiclk bir grubun da ayrintilar Gzerinde calismasi daha uygun olabilir mi? Ornegin, tim
kooperatif etik satin alma ydnergeleri Uzerinde anlasabilir ve satin alma ekibi hangi Urtn-
lerin yonergelere uydugu konusundaki kararlari alabilir mi?*2

12 KonsensuUsle Karar Alma, Siddetsizlik Merkezi, sf. 46 https://siddetsizlikmerkezi.org/Admin/files/konsensus-
la-karar-alma-rehberi.pdf
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‘ Bugiiniin resmini citkarmak

Bugunun resmini ¢ikarirken var olan organlara, bu organlarin iglev ve isleyislerine ve bu
is ve isleyislerin bilgisinin ekipteki yayginligina bakmak iyi olur. Orgit yapisinin netlesme-
digi durumlarda igleyen/islemeyen organlarin adini koymak zorlayici olabilir. Hatta érgut
fiili olarak calistirdigi organlarin adini koymamis olabilir. Su sorularinin cevaplarina baka-
rak mevcut durumun bir resmi ortaya konabilir.

e Hangi amaclarla toplantilar yapiyoruz?

e Hangi toplantilara kimler katiliyor?

e Duzenli toplantilar ne siklikta yapilyor?

e Hangi toplantilarda, hangi seviyelerdeki kararlar icin tartismalar yapiyoruz?

Toplantilarda yasadigimiz zorluklara bakmak, isleyisin aksayan ydnlerini ortaya ¢ikarma-
ya yardimci olabilir. Bunu yapabilmek i¢in dncelikle toplantilari verimsizlestiren etmenleri
elemek gerekir. Toplantilari yapilandirmak icin siddetsiz ydntemlerden'® faydalanabiliriz.

Toplantilarin sonunda hizli bir degerlendirme turu yapmak baglami tutup tutmadigimiz
konusunda bize fikir verebilir:

e GUndemlerin hepsi bu toplantinin konusu muydu?
e Gundemler net miydi?

e Acik net kararlara ulastik mi?

e GerekKli yer, zaman, kisi planlamasi yapildi mi?

e Farkli hangi konulara dagildik?

e Bu toplantida bizi neler zorladi?

Organlar ve Toplantilari Birlikte Diisiinmek

Organlari belirleyebilmek igin netlestirdigimiz isler ve sorumluluklar tablosuna geri déne-
riz. Orgutte bu isleri yapabilmek i¢in kimlerin, hangi siklikta bir araya gelmesi ve hangi
duzeydeki kararlari almasi gerektigine bakarak organlari belirleyebiliriz.

Orgutimuzun ihtiyaclar dogrultusunda asagi- \

daki 6rnek tablo Uzerinde calisabiliriz. Doldurdu- Hazirlanan gérev ve sorumiuluklar belgele-

gumuz tablodan faydalanarak organlar igin ayri rine 6 aylik ya da 1 yillik kontrol noktalari eklemek

ayri gérev ve sorumluluklar belgesi hazirlamak organin isleyip islemedidini kontrol etmemize,

belirsizlikleri en aza indirir ve hazirlanan bu bel- islemiyorsa neden islemedidini aciga cikarmaya

geler bilginin yayginlasmasini saglar. ve ihtiya¢c durumunda belgenin gancellenmesine
imkan verir.

13 Kolaylastiricilar igin Siddetsiz Yontemler El Kitabi, Siddetsizlik Merkezi, 2017, sayfa 35 ve sayfa 50°'de
toplanti bilesenleri ve temel yontemler bagliklari toplantilari yapilandirmamiza yardimci olabilir. https://siddetsiz-
likmerkezi.org/kolaylastiricilar-icin-siddetsiz-yontemler-el-kitabi/3050
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Genel kuru

Siklik (dizenli /

Organlar Amaglar Katilimcilar £
cagri lzerine)

Karar Seviyesi

Yénetim kurulu
Denetim kurulu

Genel Koordinasyon

Programlar/
Departmanlar/
Projeler

Ofis ekibi

Kigtik ¢calisma grup-
lari

Ortak Toplantilar

Yénetim Kurulu
+

Genel Koordinasyon

Genel Koordinasyon
-+
Ofis ekibi

Organlar ve toplantilar birlikte disindigumuzde kapsayicilik ve katiimcilik ilkeleriyle
karsilasiriz. Bu ilkelerin sahiplenilmesi érgutlenenlerin farkli arka planlari, yetenekleri,
dusUnce tarzlari ve perspektifleri olmasinin agik bir sekilde kabul edildigi ve katilimin ko-
laylastiriidigl anlamina gelir. Kapsayicilik ve katiimcilik; ¢esitliligi tesvik etmeyi, herkesin
orgut icinde esit bicimde temsil edilmesini ve katkida bulunmasini saglamayi amagclar.
Gelin bu ilkelere yakindan bakalim:

Kapsayicilik, 6rgut igindeki her bireyin kendini hos karsilanmis, degerli ve kabul gor-
mus hissettigi bir ortami ifade eder. Kapsayici bir 6rgut, cinsiyet, etnik kdken, yas, cinsel



yonelim, engellilik durumu, din veya diger farkliliklar nedeniyle ayrimcilik yapmaz. Herkes,
b6zgun Ozellikleriyle birlikte kabul edilir ve desteklenir.

Katilimceilik, kisilerin 6rgut icinde aktif bir sekilde yer almasi, kararlara katilmasi ve sU-
reclere etkin bir bicimde dahil olmasi anlamina gelir. Katilimclilik, kisilerin fikirlerinin ve
goruslerinin deg@erli oldugu, dinlendigi ve dikkate alindigi bir ortam olusturmayi hedefler.
Katiimciligr mimkun kilmak icin tim toplantilara herkesin gelmesi gerekli degildir. Sosyal
olarak bir arada olabilme imkanlari, bir arada olunan mekanlarin farklliklar cercevesinde
cesitlendirilmesi, bilgiye erigsimin kolaylastirilmasi, anket, yorum yazma gibi dijital katiiim
araclarinin kullanimi ile etkin katilim artirilabilir.

Bu iki kavrami birlikte ele alarak diyebiliriz ki bariscil bir érgut sadece farkliliklariyla bir
arada bulunabilen insanlardan olusmaz; bu farkliliklari degerlendiren, kucaklayan ve fark-
liliklarin sagladigi cesitli perspektiflerden faydalanabilen bir érguttir. Kapsayici ve katilim-

cI bir kdltur, calisanlarin ve gonulltlerin aidiyet duygusu gelistirmelerine, yaraticiliklarini
ortaya koymalarina ve drgutlerinin basarili olmasina katkida bulunur.

P ¢ .
Of: lyilestirme Plani

Yapllacak iyilestirme planlamasi icin asagidaki 6érnek tablodan faydalanabiliriz.

Neler yapilacak? Nasil yapilacak?

Organlar ve isleyis lyilestirme Plani

Ne zaman Kim / Kimler Kim koordine/
yapilacak? yapacak? takip edecek?

Organlarin tarif
edilmesi ve gorev ve
sorumluluklari belge-
lerinin olusturulmasi

Her organin kendi
toplant duizenini
belirlemesi

Ortak toplantilarin
planlanmasi
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Orgiitsel Yapi Semasi

Gelinen bu noktada érgutimuz icin artik bir érgttsel yapi semasi olusturabiliriz. Semami-
z1 olustururken mevcut érneklere bakarak ilham alabiliriz.™

Orgutsel yapi semasi 6rgitin organlarinin, pozisyonlarinin ve bunlarin birbirleriyle iliskile-
rinin basitce tarif edilmesidir. Bu sematik tarif drgutun tum isleyisini, kurulan denge de-
netim sistemlerini agiklamaz. Bununla birlikte 6rgut isleyisimizi kendimize ve baskalarina
nasil imgelestirdigimizi géstermesi agisindan da bir énemi vardir.

Orgutsel yapi semasini olustururken mevcut durumu gizime dokebilir ve drgiitsel gelisim
calismalari sonucunda tum degisimleri gergeklestirdikten sonra olusmasini bekledigimiz
sema Uzerinde ayrica calisabiliriz. Orgltsel gelisim strecimizde hedeflerimizi gercek-
lestirmeyi planladigimiz tarine geldigimizde bu iki semaya tekrar bakarak aldigimiz yolu
tespit edebilir, gelisim strecimizi degerlendirebiliriz.

denetleme disiplin
kurulu kurulu

yudrdtme

koordinatér
grubu

finans kaynak iletisim ve politika kadin -
idari isler gelilstirme goéranarlik gelistirme ve danisma genalla
savunuculuk merkezi iliskileri

14 Farkli sema 6rnekleri icin STO’lerde Organizasyon Yapisi Belirleme Bilgi Notundan faydalanabilirsiniz.
STGM, 2020 https://www.stgm.org.tr/sites/default/files/2020-09/organizasyon_yapisi_infonote-1.pdf
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iletisim
sorumlusu

etkinlikler
sorumlusu

finansal
raporlama
gorevlisi

gondilla
kentsel
politika

satiglar
sorumlusu

kentsel
politikalar
iletisim ve ¢emberi
kaynak
gelilstirme
sorumlusu

genel
koordinatér

finans ve
idari yénetim

ofis
sorumlusu

muhasebe

yaratici
kampanyalar
ve habercilik

cemberi

mekanda

adalet ve
hukuk

¢emberi

sorumlusu

arastirmalar
ve egitimler
koordinatéru

hukuk
calismalari
sorumlusu

hukuk

programlari
bursiyeri
avukat

hukuk
programlari
asistani

proje
koord.
yurdyus

rotalar ktrator

yarayus
rotalari

arastirmaci
halk

saghigi

kentsel
politikalar
sorumlusu

kentsel
politikalar
asistani

gevresel
adalet
gemberi

cevresel
adalet
sorumlusu

arastirmaci
maden
sirketleri

gevresel
adalet
asistani web

developer

havza

akademi

akademi ,
¢cemberi

sorumlusu

akademi
asistani

kutiphane
kataloglama
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merkez
uzmanlar, merkezi koordinasyon, ofis gondlltleri,

sorumluluk alanlar

merkezin gondlldleri, siddetsiz dogrudan eylem antren-
manlari alanlar, cevrimici ve cevrimdisi eylemler gercek-
lestirenler

katkida bulunanlar cevrimici eylemlere siklikla katilanlar,
sosyal medya paylasimi yapanlar

cevre/ceper
Greenpeace'in iletisim listesindekiler, GPAP'I (Klresel Plas-
tik Eylem Ortakhgini) sosyal medyada takip edenler

topluluk
dinya tzerindeki herkes

Toplumsal cinsiyet esitligi 6rgutsel yapiya nasil yansir?

Toplumsal cinsiyet esitligi, her cinsiyetten kisinin esit ve adil haklara sahip olmasini ifade
eder. Bu tanim kimilerimiz icin yeni olabilir, bazilarimizin farkli tanimlari olabilir. Ornegin
toplumsal cinsiyet esitligini kadin ve erkeklerin esit haklara sahip olmasi olarak tanimliyor
olabiliriz. Belki ilkesel olarak ortaklastigimizi varsaymis ancak hayata gegirmek konusun-
da bir tirlt harekete gegmemisizdir. Orgit olarak ortaklastigimiz bir toplumsal cinsiyet
esitligi tanimini™ ifade etmek hepimizi ortak bir zemine ¢eker. Eger farkli tanimlar varsa
bunun gun yuztne ¢cikmasl 6érgutlenmemizdeki kimi dinamikleri ortaya ¢ikarmasi bakimin-
dan 6nemlidir.

Kapsayicli ve katilimci bir 6érgut olma idealimiz varsa toplumsal cinsiyet esitligini tanimlar-
ken hatirlamamiz gereken bir diger nokta ikili olmayan cinsiyetleri akilda tutmaktir. Top-
lumsal cinsiyet esitligi yaklasimina gére her cinsiyetten bireyin esit s6z hakki vardir. Fakat
ilkesel olarak ayni noktada olsak da cogu zaman uygulamada bunu ortaya koyamayiz.
Mevcut yapilar ikili cinsiyet sisteminin lehine ¢alisir ve bu ¢ok kaniksanmis oldugu igin
cinsiyet temelli imtiyazlar genellikle fark edilmez. Dolayisiyla, toplumsal cinsiyet esitligini
insa etmek aktif bir sorgulama ve yeniden insa sUreci gerektirir.

Bir baska nokta ise cis-erkeklerin sivil toplum dahil olmak tGzere mevcut yapilarda imti-
yazli olmalaridir. Bu imtiyazlar o denli igsellestirilmistir ki kimi zaman hig¢ ifade edilmezler.
Oysa norm olarak kabul edilen sey cogu zaman bir imtiyaz gostergesidir ve dogrudan
hayata gecirilmistir. Bu riskin farkinda olmak, bu tlr uygulamalari agiga ¢ikaracak sorular
sormak toplumsal cinsiyet esitligini saglamak i¢in elzemdir.

“Orgutlenmelere bu imtiyazlar nasil yansir?” diye sorarak mevcut pozisyonlara, rollere,
sorumluluklara ve iletisim bicimlerine yeniden baktigimizda bu sorunun yanitlarini bulabi-

15 Toplumsal Cinsiyet Esitliginin Temel Kavramlari baglikli egitim materyali bu bélima destekleyen bilgiler ve
tanimlar saglar. CEID, 2021
https://ceidizler.ceid.org.tr/dosya/toplumsal-cinsiyet-esitliginin-temel-kavramlaripdf. pdf
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liriz. Yanitlar ararken sizi disunmeye ve 6rgut semasini olusturmaniza yardimci olabile-
cek kontrol listesinden faydalanabilirsiniz.

Kontrol listesi

Orgutin toplumsal cinsiyet perspektifini tarif eden bir politika belgesi var mi?
Orgutte cinsiyetci dil ve ifadelerin kullanimi kabul gériyor mu? Ornekler neler?

Orgutte cinsiyet stereotiplerinin yansimalari neler? Orgutteki kadinlardan
yumusak ifadeler kullanmasi, erkeklerden agirbash olmasi, na-ikililerden’® ise
androjen olmasi gibi beklentiler var mi?

Ucretlendirmede cinsiyet esitsizligi var mi?

Kadinlar, translar ve na-ikilerin koordinasyon pozisyonlarina gelmeleri tesvik
ediliyor ya da kolaylastiriliyor mu?

Kadin, trans ve na-ikililerin liderlik pozisyonlarinda sorumluluk almalari tesvik
ediliyor mu?

Cinsiyet esitligini saglamak Uzere kota uygulamalari var mi?

Cinsiyet stereotipleri rol ve sorumluluk dagilimina nasil yansiyor?
Kadin, trans ve naikililerin karar streclerine katihmi kolaylastirihyor mu?
Regl izni kullanmak hak olarak kabul ediliyor mu?

Ofis bakimiyla ilgili gundelik Gcretsiz islerin (ofis temizligi ve cicek sulamak
gibi) kadinlar tarafindan yapilmasi mi bekleniyor?

Orgutun temsilinde kadin, trans ve na-ikililer sorumluluk aliyor mu? Almalari
icin uygun ortam saglaniyor mu?

Toplantilar esnasinda kisilerin katiminda ve katkisinda cinsiyet temelli farklilk-
lar olusuyor mu?

Toplumsal cinsiyet esitsizligine dair sikayetleri ve uyarilari duymaya agik misi-
niz?

Cinsiyet temelli konularda, siddet ve taciz gibi durumlarda bildirim ve hesap
verebilirlik mekanizmasi tanimli mi? Bu mekanizmalar igliyor mu?'’

16 Na-ikili, cinsiyet spektrumunda herhangi bir yerde duran ve ikili cinsiyet (kadin/erkek) sterotiplerine itaat
etmeyen cinsiyet kimligini ifade eder.

17  Cinsiyet Esitligi Politikalar Dernegi’nin is yerinde cinsel tacizin énlenmesi igin kurum politikasi yazma ve
uygulamaya yardimci yayinindan faydalanabilirsiniz:
https://cinsiyetesitligipolitikalari.org/kurum-politikasini-yazmak-ve-uygulamak-icin-destekleyici-adimlar/
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e Kaynaklara erisimde cinsiyet temelli bir esitsizlik olusuyor mu?
e Bilgiye erisimde cinsiyet temelli bir esitsizlik var mi?

e (Cinsiyet stereotiplerini yikmak hedeflerinizin icerisinde mi?'®

e Toplumsal cinsiyet esitligi drgutindzin hedeflerinden biri mi?
e FEvetise bu hedef icin ne tdr uygulamalariniz var?

e OrgUtin kendi icinde toplumsal cinsiyet esitligine yonelik uygulamalarini (an-
ket gibi yontemlerle) dlctyor musunuz?

Orgiit Ici lletisim

Orgut ici iletisim, birey ile 6rgutiin arasindaki bagin iliskisel temelidir. insanlar fikirleri
dolayisiyla érgutlenir ancak 6rgutle arasindaki iletisimin imkan verdiQi él¢tde aidiyet bagi
kurar. Bu bagin saglamligi ve dayaniklih@ 6rguttn iletisimini baris¢il ve siddetsizligin
araclariyla kurmasiyla guglenir.

Orgit ici iletisimin islev ve amaclari

Orgtt ici iletisimin islev ve amaclar Uzerinde distnmek iletisim alanlarini yapilandirma
ve uygun araglar se¢cmek agisindan ihtiyaclarimizi ortaya koymayi kolaylastirir. Bunlar
soyle tanimlanabilir:

Bilgi ve glincellemeleri Guncellemeler, haberler, duyurular, aktarimlar vb.
paylagsmak
Ortaklagsma ve hedef netli- Misyon, amaglar ve stratejik hedefler ile uyum saglamak

gini saglamak )
Orgut icerisinde ortak amacg ve bir aradalik duygusunu guc-
lendirmek

is birligi ve ekip calismasi Fikir, bilgi ve kaynak paylasimini kolaylastirmak.

Kararlar almak ve problem Katilim yoluyla bilgi esitlenir, fikir akisi gergeklesir, tartismalar

¢c6zmek tUketilir, kaygilari paylasilr, ¢6zim 6énerileri getirilir ve prob-
lem ¢ozuldr.

Baglilik ve motivasyon Seffaf ve acik iletisim, insanlarin kendilerini ifade edebilme-
lerini ve katilimi kolaylastirmak aidiyet duygusu olusmasini
saglar.

18  Ornegin kultr sanat alaninda cogunlukla konaklama ve misafir karsilama gibi pozisyonlarda kadinlar, sah-
ne kurma ve ses duzeni gibi teknik islerinde erkekler bulunur. Bu da degistirmeye calistigimiz toplumsal cinsiyet
rollerinin ¢alisma alanlarimiza yansimasina bir érnektir.



Orgiit kiiltiiriinii ve deger- ilkeler ve etik standartlar olusturmak ortak bir amac duygusu-
lerini gelistirmek nu bayutar.

Degisim siirecini yénet- Yapisal ve politika degisimlerini gergeklestirirken, kosullarin

mek degismesine uyum saglarken nedenleri kavramaya, sonuglar
ortaya koymaya ve bunlari degerlendirmeye kadar sureci
yonetmek.

Gelisim ve 6grenme Ogrenen orgut haline gelerek érgitsel ve bireysel geligimi

desteklemek.

Geri bildirim ve siirekli Degerlendirme ve geri bildirim alanlarini agmak ve yontemle-
iyilestirme rini kullanmak.

Orgiit ici iletisim alanlan

Toplantilar

Daha 6nce organlar Gzerinde ¢alisirken degindigimiz ¢esitli toplantilar érgutte kisilerin
yUz ylze veya ¢cevrimici bir araya geldigi ve ¢rgutsel iletisimin en dogrudan gerceklestigi
alanlardir.

Orgutun ihtiyacina gére dizenli ya da ihtiyag Uizerine ¢agriyla bir araya gelen toplantilar
planlanir. Yonetim kurulu toplantilari, koordinasyon toplantilari, ¢alisma grubu toplantilari,
ofis toplantilari vb gibi rol ve sorumluluk odakli toplantilar olabilecedi gibi farkli ekiplerin
aktarim, paylasim, tartisma vb amaglarla bir araya geldigi toplantilar yapilabilir.

Toplantilar gercekgi siklik ve surelerde planlamak énemlidir. Ayrica toplanti katilimcilari-
nin ¢calisma suresi taahhuUtlerini akilda tutarak is yukinu arttirmayacak bicimde toplantiya
davet etmek ya da toplanti almak gerekir.

Toplantilar yapilandirmak, kolaylastirici, yazici gibi rolleri aktif kullanmak, giindemleri
onceden bildirmek vb gibi ydntemler hem toplantilarin daha verimli gegmesine hem de
toplanti notlarinin erigilebilirligini, dolayisiyla bilginin yayginlagsmasini saglar.

Elektronik postalar

Google ve benzeri pek ¢cok servis saglayici ortak bir elektronik posta hesabi ve calisma
ortami kullanmaya izin verir.

Orgutun ic ve dis iletisiminde e-posta ve e-posta gruplari sikga kullanilir. Bu kullanimi
yapilandirmak ve kimi netlikler kazandirmak buradaki iletisim akisinin olumlu ve yapi-

ci kullanimina imkan saglar. Ornegin kisisel cihazlarda hesabi kurmak, mail akiglarinin
karar almalarda kullanilip kullaniimayacagi ya da hangi tip kararlarda kullanilabilecegini
sinirlamak, e-posta akiglarini bir sorunu ifade etmek icin kullansak da bir tartisma alani
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olarak sinirliliklarinin farkinda olarak duygusal yUk olusturabilecek belli konulari buralarda
tartismama karari almak yerinde olabilir. Teknik olarak ise e-posta bagliginda konu ya da
aciliyeti belirten kimi kodlar kullanmak, kurumsal e-postalarin, hesap takip islerinin so-
rumlulugunu netlestirmek, CC ve BCC kullanma yontemlerini netlestirmek orgutsel iletisi-
mi kolaylastirir.

Mesajlasma uygulamalari ve gruplar

Uygulama kolayligi, erisebilirlik, gtvenlik gibi dl¢utlerle herkesin erisiminin kolay ve daha
hizli oldugu mesajlasma uygulamalarindan bir tanesi segilerek intiyaca uygun kalici ve
gecici gruplar iletisimi kolaylastirir.

Mesajlasma uygulamalarinin sinirlarini olusturmak esnek calisma saatleri ve emek sému-
ristine varabilecek iletisimleri &nlemek acisindan énemlidir. Ornegin acil durumlar digin-
da mesai saatleri hari¢c gruba yazmamak, sosyal ihtiyaclar ve is odakli mesajlari birbirine
karistirmamak gibi sinirlar konabilir.

Ortak calisma ve arsiv alani

Daha 6nce Google ve benzeri belli servis saglayicilarin ortak calisma alanlari olustur-
maya imkan verdiginden bahsetmistik. Bu alanlari hem birlikte dokimanlar Uzerinde
calisilabilen bir alan, hem 6rgatun tarihinin tutulabilecedi bir arsiv hem de bilgiye erisi-
mi kolaylastiran bir kiitiphane gibi distinmek mimkandir. Orgitin politika belgeleri,

gorev ve sorumluluk belgeleri, isleyise dair %
yonergelerin de burada erisime ac¢ik olmasi
Orgtsel iletisim alanlarini kurgularken tdm

orgutlenenlerin bilgide esitlenmesine yar-

dimci olur. bu yontem ve calismalari planlamanin, yénergele-
rini olusturmanin, araclari kullanmanin, etkinlikleri

Ortak calisma ve arsiv alaninin kendi iginde gEicektnena el b g e

duzenlenmesi icin bir yénerge olusturmak, aKda tutalr Orgatiimizdn ftes Jyugy

bilgiyi koruyabilmek ve hatalarin olmasini iletisim alanlarini yine érgutimdzan kaynaklarini

. . en verimli kullanabilecegimiz bicimde olustururuz.
engellemek adina erisim ve mudahale yet- Cok cesitli uygulamalara dagilmak yerine sade,

kileri duizenlemek alanin ¢oklu ku”?_n”:mn‘ basit, gtivenli, kullanisl ¢ozlmleri tercih ederek
dan dolayi karigiklik yasanmasinin éntine emek ve zaman yénunden tasarruf saglandigi gibi
gecer ve erisimi kolaylastirir. odaklanma, motivasyon ve uygulanabilirlik artar.

Takvim uygulamalari

Ortak calisma ve arsiv alanina bagli ya da bagimsiz ortak takvim kullanimi érgutte olan
biten hakkinda herkesin belli bir bilgiye sahip olmasini saglar. Etkinlik ve ¢galismalari du-
zenlerken fiziksel ve gevrim i¢ci mekanlarin kullaniminda koordine olmay! kolaylastirir.

Proje yénetim / isbirligi araclar

Dijital proje yénetimi ya da isbirligi araglari kimi projeler, calismalar 6ézelinde ya da ofis
isleri vib gibi basliklarda birlikte ¢alismayi, isbirligini ve is takibini kolaylastirir. Béyle bir
uygulama kullaniminda herkesin hemfikir olmasi, uygulamanin kullanim kolayligr énem-
lidir. Secilen uygulamayi kullanmak yeni bir is yuku eklememeli, isleri kolaylastirmalidir.



Bu tur bir uygulama kullanirken belli strelere kontrol noktalari konularak uygulamanin
veriminin degerlendirilmesi iyi olur.

Degerlendirme ve geri bildirim mekanizmalari

Orgutsel 6grenme ve surekli iyilestirmeyi saglamanin en etkili yollarindan beri deger-
lendirme ve geri bildirim alanlari agmaktir. Bu alanlar amaca uygun aracglar kullanilarak
cesitlendirilebilir. Anketler, toplantilar ve raporlar en sik kullanilan araglardir.

Bu alanlara ek olarak yeni katilanlar i¢in oryantasyon ¢alismalari, ekip i¢i egitim ve atol-
yeler, sosyal bulugsmalar gibi érgut kultdrind ve aidiyet duygusunu olusturmakta ¢ok etkili
farkli yéntemler kullanilabilir.

‘ Bugiiniin resmini cikarmak

Kullandigimiz iletisim alanlarini agsagidaki tablodaki ilk sttunda listeleyebilir, ikinci sttuna
da bu alanin karsiladigi islev ya da iglevlerin numaralarini son sutundan bakarak yazariz.

Tabloyu tamamladiktan sonra tum amaglarin karsilik bulup bulmadigini ya da bulduysa
bunlardan hangilerinin gelistiriimesi gerektigini kontrol ederiz. EQer ihtiyacimiz var ise
baska hangi iletisim alanini eklemenin grubumuzun igleyisi ve kulttrd i¢cin faydali olacagi-
ni konusabiliriz.

a

Ka¢ numarali
amag/islevleri islev / Amag listesi
karsiliyor?

Kullandigimiz iletigim
alanlari

1. Bilgi ve glincellemeleri paylasmak

n

Hizalanma (Ortaklasma) ve hedef netligini
saglamak

isbirligi ve ekip calismasi

Kararlar almak ve problem ¢6zmek

Baglilik ve motivasyon

Orgiit kaltarina ve degerlerini gelistirmek.
Degisim surecini yénetmek

Gelisim ve 6grenme

(D e CoReeN 1i0n: o Ulis B i Lo

Geri bildirim ve srekli iyilestirme
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Xy,
or: lyilestirme Plani

Yapllacak iyilestirme planlamasi icin asagidaki 6érnek tablodan faydalanabiliriz.

Neler yapilacak? Nasil yapilacak?

Orgut Igi lletigim lyilegtirme Plani

Ne zaman Kim / Kimler Kim koordine/
yapilacak? yapacak? takip edecek?

Hizli mesajlasma
uygulamasinda grup
olusturulacak

Arsiv ortami igin
arastirma yapilacak
ve uygun bir tane
secilecek

Isbirligi araclari
arastirilarak bir tane
secilecek

Isbirligi aracinin ortak
ve bireysel hesaplari
olusturulacak

Isbirligi aracinin or-
yantasyonu yapilacak

Degerlendirme ve Geri Bildirim Alanlari

Ic Degerlendirmelerimiz

Pek ¢ok 6rgut yapilandiriimis bir 6lcme de@erlendirme/etki izleme uzmaniyla calisir ya da
kendi kaynaklari yettigince strateji belirleyerek calismalarini degerlendirir ve etkilerini 6l-

cer. Yine pek cok fon ve hibe saglayici 6rgut, destekledikleri proje ve hibelerin sonunda

bir rapor ile degerlendirme talep eder. STO’ler her sene yayinladiklari faaliyet raporlarin-

da kendilerini ve galismalarini bir nevi degerlendirirler.

Degerlendirme ve geri bildirim alanlarini igleyisin ayrilmaz bir par¢asi haline getirmek
orgutsel 6grenmeyi buyutlr. Sadece bir raporu tamamlamak, yayinlanmasi gereken bir
faaliyet raporunda yapilan igleri siralamak icin degil, performansimizi, yaptigimiz calisma-



nin niteligini, hedeflere ne derece ulasildigini, hangi aksakliklarin oldugunu ve bunlardan
neler 6grendigimizi aciga ¢cikarmak calisma alanimiz icerisinde kapasite ve becerimizi
yukseltmeyi saglar.

Her bir etkinlik, egitim, calisma, proje ve kampanya sonunda kendi aramizda degerlen-
dirme almayi hentz planlama asamasinda takvimlemek ve yapilandirmak, degerlen-
dirme kUltartndn olusmasini ve yerlesmesini kolaylastirir. Degerlendirmeleri yaparken
toplantilar, anket ve raporlama gibi cesitli yontemlerden faydalanabiliriz.

Degerlendirme ne ise yarar?
e Hedeflere ulasma duzeyi ortaya konur.
e Kaynak kullaniminin kontrolt saglanir.
o Orgutsel 6grenme gerceklesir.
o Orgutsel 6zfarkindalik gelisir.
e Orgut kultaru gelisir.
e isbirligi saglamlagir.

¢ Aidiyet duygusu guglenir.

; Degerlendirme Toplantilari/Anketleri i¢in Soru Onerileri

0 Toplanti/Etkinlik/Proje hedeflerine ne él¢tde ulasildi?
0 Hazirlik stireci nasildi?

0 Zaman yénetimi nasildi? Planlanan sure ile uygulamada uyumsuzluk olustu ise bunun
sebepleri nelerdi? llerde baska calismalar icin bu konuda hangi dnlemler alinabilir?

0 Toplanti/Etkinlik/Proje stirecinde dngorilmemis hangi zorluklar aciga ¢ikt? Bu zor-
luklar nasil ele alindi? Ne derece Ustesinden gelindi? Bunu saglayan becerilerimiz
nelerdi? Gelistirilebilir yonlerimiz neler?

0 Slreg boyunca birbirimizle iletisimimiz nasildr?
0 Neyi farkl yapardik?
0 Neler 6grendik?

Bu listeye cevabina ihtiya¢ duydugumuz baska sorular ekleyebiliriz.
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Geri Bildirim

“Geri bildirim, birlikte bir hedef cercevesinde hareket ederken siirec icinde yapip etmele-
rimize olan tepkilerimizi tarif eder. Burada ‘tepki’ olumsuz bir anlam tasimamaktadir. Tep-
kilerimiz hem bireysel olarak kendimize hem de birlikte ¢alistigimiz Kigiler i¢in olacaktir ve
iyilestirme maksadini tasiyacaktir. Orgudtler kendi grup ihtiyaclari ve isleyislerini gbzeterek

ve onlar hakkinda tekrar dustinerek kendilerine en uygun geri bildirim yéntemini se¢ebi-
lir.” 19

Sivil toplum &rgutleri icerisinde geri bildirim alanlari, degerlendirmelerin hemen arkasina
eklenebileceqi gibi ekip icerisinde belirli araliklarla dtzenli olarak planlanabilir. YUz ylze
ya da ¢evrimigi olarak birlikte dogrudan yapilan geri bildirimler etkili bir iletisim ortami
kurulmasi adina daha etkilidir. Bununla birlikte elektronik posta gibi yazili araclar da kul-
lanilabilir.

Geri bildirimde iletisimi kolaylastirmak ve kisilerin birbirlerini duyabilmesi icin belirli ilkele-
rin netlestiriimesi ve geri bildirimin igleyisinin kurulmasi gerekir. %

Etkili geri bildirim icin pif noktalan

Goézleme dayalidir Net zaman, durum ve davranis ifadesi bulunur. Genellemeler
yapllmaz.

Kisiye degil davranisa Amag kisiye kisiligi ile ilgili degil, kiginin belirli bir davranigi ile

odakhdir ilgili geri bildirim vermektir.

Gercekgidin Degistirilebilir, donusturulebilir konulara odaklanilir. Gegmise

degil, gelecege odaklidir.

Cercevesini ihtiyaclar cizer  Arzular, istekler, aligkanliklar ya da yatkinliklardan gok ihti-
yaclar ile temellendirilir.

Acik ve somut ifadeler Muglak ifadeler, belirsiz géndermeler ile degil anlasilir ve net
icerir ifadelerle kurulur.
Onaya dayalidir Kisiye geri bildirim vermek arzusu ifade edildiginde onay

alinirsa devam edilir. Kisi eger farkli sebeplerle bunu duyma-
ya acik veya hazir degilse geri bildirim duyulamayacag! gibi
yikicl da olabilir. Kisiden bu geri bildirim i¢in bir ileride tarih
belirlemesi rica edilebilir.

19 Sivil Toplum Orgdtlerinde Siddetsiz Geri Bildirim Brosurd, Siddetsizlik Merkezi, 2021

20  Geri bildirim ilkelerini ve isleyisini belirleyebilmek icin Siddetsizlik Merkezi’'nin Sivil Toplum Orgditleri icin
Geri Bildirim BrosurU’'ndeki egzersizlerden faydalanabilirsiniz.



Tekrarl geri bildirim yikici
olabilir

Cevap gerektirmez

Diyaloga dayalidir

Xerd>.
of: lyilestirme Plani

Bir durumda kisi sizin vereceginiz geri bildirimi kendisine al-
digini sdzlU olarak hali hazirda ifade etmisse ya da ayni geri
bildirim baskasi tarafindan verilmisse tekrarlanmaz.

Geri bildirim verilen kisi cevap vermek durumunda hisset-
memelidir. Eger konu onun igin agik ise ve geri bildirimi
veren Kisi ile ayni noktaya gelmis ise “bu geri bildirimi aldim’
diyebilir. Demeyebilir. Kimi zaman geri bildirim verilen Kisi
bu konu Uzerinde biraz disunerek, sindirmek durumunda
hissedebilir.

Geri bildirim verme/almayi deneyimleyenler sorularla derin-
lesebilirler. Karsilikli olarak “Aciklayici olabildim mi?”, “Nasil
olmustu hatirlatabilir misin?” gibi sorularla ayni konu Uzerinde
konusmakta olduklarini netlestirerek yanlis anlamalarin éntine
gecebilirler.

Yapllacak iyilestirme planlamasi icin asagidaki 6rnek tablodan faydalanabiliriz.

e

Degerlendirme ve Geri Bildirim iyilestirme Plani

Neler yapilacak? Nasil yapilacak?

Hangi calismalardan

sonra i¢ degerlendir-
me alinacagina karar
verilecek

Degerlendirme formu
olusturulacak

Dederlendirmelerin
arsivlenmesi planla-
nacak

Isbirligi aracinin ortak
ve bireysel hesaplari
olusturulacak

Geri bildirim ilkeleri
olusturulacak

Ne zaman Kim / Kimler Kim koordine/
yapilacak? yapacak? takip edecek?
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Surecte ve Sonrasinda

Bu boélumde érgltsel gelisim calismalari stirecinde ve sonrasinda islerimizi kolaylastira-
cak birkac basligi ele aliyoruz. Orgut gelisimi calisirken catisma ve kriz durumlarindan
bahsetmemek olmazdi. Burada ¢atisma olasiligini drguttin olagan akisinin bir pargasi
olarak kabul etmeye ve buna uygun yaklasimlari gelistirmeye dair dneriler getiriyoruz.
Sonrasinda oryantasyon ve atélye calismalarinin érgutsel gelisim sdrecinin uzun erimli ol-
masina nasil katki sagladigina deginiyoruz. Daha sonra ¢rgutsel gelisim surecinin saglkli
bir bicimde arkamizda biraktigimizdan emin olmamizi saglayacak bir kontrol listesi pay-
lagiyoruz. Tum bu 6rgutsel gelisim sUrecini degerlendirebilecegimiz sorularla el kitabinin
sonuna geliyoruz.

Catisma ve Kriz Yonetimi

insanlarin bir arada érgutlenmesi, galismasi, degismesi derin bir igbirligi gerektirir. Hem
duygusal hem de fiziksel anlamda ¢ok etkilesimli olan bu surecte catismalar yasanmasi
ve bunlarin kimilerinin krizlere varmasi ¢cok olasidir.

Daha 6nce gatismalari degisim firsati olarak gérmekten bahsetmistik. Catisma ortada
karsilanmayan birtakim ihtiyaglar oldugu anlamina gelir. Ihtiyaglar Gizerine konugmak
yerine ¢atismanin ivmesine kapildigimizda degisme imkanini gbzden kagirabilir ve gatis-
maya yUkledigimiz olumsuzlugun girdabinda kaybolabiliriz.

Bir 6rgutte catismalar iki boyutta ele alinabilir.

Catismaya yapisal yaklasim

Orgut yapisini, isleyisini insanlarin ve érgutin ihtiyaclarini degersizlestirmeyecek bicim-
de ele alarak kurmak. Toplumsal cinsiyet esitligine duyarli bir 6rgutiin tam olarak bunu

hedeflemesi beklenir. Yapinin catisma Ureten deqil, katilimi, bilgi paylasimini, birlikte is

yapmay! kolaylastiran bir yapi olmasina ¢aligir.

Catismalarin olmasi yine de kacinilmazdir ctnku ideal bir dunyayi olusturmak mumkuin
degildir. Orgutlenmek bitmeyen bir cabadir. Catismalari aciga cikarmaya yardimci ola-
cak degerlendirme ve geri bildirim alanlari olusturmak, catismalari ele alabilmeyi kolay-
lastiran uygulamalara yer vermek édnemlidir.

Catismanin dogrudan iletisimle cozilemedigi yani kriz noktasina ilerlemekte olan ya
da coktan bir kriz olarak aciga ¢iktigi durumlar icin 6érgutin énceden bir kriz yonetimi



stratejisi yapilandirmis olmasi faydali olur. Bu durumlar icin ulasilabilecek bir kisi belir-
lenmesi (o kisinin de ¢atismaya dahil olmasi durumu icin ikinci bir kisinin de olmasi) ise
yarayabilir. Orgitiin bir catisma / kriz ydnergesi olmasi hem sorumlulugu Ustlenenlerin
isini kolaylastirir hem de herkesi daha guvende hissettirir. Her catisma kendine ézgudur.
Bu sebeple ydnergenin basit, temel bir cercevesinin olmasi gerekir. Grubun iginde veya
disinda bir etik kurul/akran arabuluculuk ekibi olusturulmasi islevsel olabilir. Boyle bir
mekanizmanin varligi ve bu mekanizmaya erisimin kolaylastiriimasi catismalari henuz ilk
asamalarda ¢6zUmlemekte, dontstirmekte faydali olur.

Catismaya kiiltiirel yaklasim

Kalturel boyut érgatlenenlerin dili, yaklasimlari, aliskanliklari ile érgUtte olusan atmosfer-
dir. Yapi igleyisi tarif ederken kultur bu igleyisin 6rgute ‘nasil’ sindigini tarif eder. Asagida-
Ki sorular 6rgut kultirimuzde gatismaya nasil yaklasildigini agiga ¢ikarabilir.

o Orgutte bir olumsuzluk ifade edildiginde hosnutsuzluk mu olusuyor yoksa
insanlar ilgi ve merakla meseleyi daha iyi anlamak icin sorular mi soruyor?

¢ Hata yapildiginda hatanin kime ait olduguna mi odaklaniliyor yoksa hatanin
nasll telafi edilebilecegdine dair bir igbirligi mi oluguyor?

e Hatanin tekrarlanmamasi i¢in igleyigle ilgili bir iyilestirmeye gitmenin gerekip
gerekmedigi konusuluyor mu yoksa kisinin bir daha ayni hatay yapmamasi
yoénunde uyariimasi yeterli mi bulunuyor?

e Catismalar haklilik - haksizlik karsithginda mi ele aliniyor yoksa ihtiyaclarin
ortaya konmasina mi odaklaniliyor?

e Mesele taraflara mi béluntyor yoksa 6érgitiin meselesi olarak mi ele aliniyor?

Feminist ve bariscil bir érgutte kisilerin yalnizlastiriimamasinin ve iyilik hallerinin goze-
tilmesinin érgut kaltdrine yerlesmis olmasi beklenir. ifade edilemeyen, bastirilan ya da
ertelenen catismalar érgut ktltarindeki bir aradaligi tehlikeye sokar. Catismadan ka-
cinmak, meseleyi yok saymak ya da g6z ardi etmek uzun vadede daha buyUk krizlere
sebep olur. Dolayisiyla, ¢catismayi ortaya koymaktan ¢cekinmez, onu ele almak icin zaman
ayirir ve igin gatisma ¢6zum yontemlerinden faydalaniriz.?!

Oryantasyon ve Atélyeler

Oryantasyon

Gonulla stratejisini olustururken gondllt oryantasyonunu sadece is 6zelinde degil ayni
zamanda igleyis ve aidiyet baglaminda planlamak gonulltlerin érgut vizyon, misyon ve
ilkelerini kavramasini kolaylastirir. Gonullulerin politika belgelerine erisiminin saglanma-
sI, bu dokiimanlara dair olusabilecek sorular i¢cin muhatap bulabilmeleri ortak zemin ve
uygulama birligi saglar.

21 Catismayi ele almaya dair daha derin bir distinme igin Siddetsizlik Merkezi'nin Konsensusle Karar Aima
metninden faydalanabilirsiniz. https://siddetsizlikmerkezi.org/Admin/files/konsensusla-karar-alma-rehberi.pdf
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ise alim surecinin basinda oryantasyon icerisinde gérev tanim belgesine ek olarak poli-
tika belgeleri calisana sunulmali ve ihtiya¢ varsa mesele hakkinda agiklamalar yapilarak
politika belgelerine uyum taahhudu talep edilmesi ileride bu konu 6zelinde yasanabile-

cek olumsuzluklar buyutk 6lgtde engeller.

Hizmet alimi yapilan durumlarda, birlikte calisma ilkelerini sbzlesmeye yazmak ve tarafla-
rin bu kosullari anladigindan ve kabul ettiginden emin olmak gerekir.

Ydnetim kurulu yenilendiginde yeni kurul Gyelerinin génulltler ve galisanlar icin oldugu
gibi hem 6rguttn tarihi hem politik altyapisi hem de igleyisine dair oryantasyon ¢alismasi
yapiimasi gerekir. OrgUtin stratejisi ve politika belgelerinin takibi ve yenilerinin hazirlan-
masl! yonetim kurulunun sorumlulugudur. Béylece 6rgUt stratejisi ve politikalarinda butin-
lUk saglanir.

Atoélyeler

Orgtit icerisinde ihtiyac duyuldukca atélyeler yapmak ortak politikalarin benimsenmesi ve
icsellestiriimesini kolaylastirir. Cinsiyet temelli siddet farkindaligi, iletisim, grup dinamikle-
rini guglendirme, verimli toplanti ve karar alma, degerlendirme ve geri bildirim basliklarin-
da atélyeler yapmak 6rguttn birikiminin esitlenmesini ve aidiyet duygusunun guglenme-
sini saglar

Kontrol Listesi

Orgutsel gelisim galismalarimizin sonuna geldik. Orgitsel gelisim calismalarini tekrar ele
alma geregi ortaya ¢ikana kadar bu yeni igleyis ile calismalarimizi sturdtreceg@iz. Bugu-
ndn ihtiyacglarini karsilayabildigimizden emin olarak ¢alismayi kapatabilmek i¢cin asagida-
Ki kontrol listesini kullanabiliriz.

e (Calisanlarin ve gonulltlerin sorumluluk ve rollerini tarif eden is tanim belgeleri
olusturuldu mu?

e YOnetim kurulu, denetim kurulu ve benzeri kurullarin gérev ve sorumluluklarini
tarif eden belgeler olusturuldu mu?

e [sleyise dair ydnerge belgeleri olusturuldu mu?

e Toplumsal cinsiyet esitligi politika belgesi olusturuldu mu? Bu politika belgesi
icin sure ve sorumluluklar belirlendi mi?

e Baska hangi politika belgelerine ihtiyac duyuldugu ortaya konuldu mu? Bu
politika belgeleri icin stre ve sorumluluklar belirlendi mi?

e istanimi, kurul goérev ve sorumluluklar, isleyis yénergesi ve politika belgelerin-
de belirli araliklarla (6 ay -1 yil gibi) kontrol noktalari belirlediniz mi?

* Orgutsel gelisim ve yeni yapilanma ¢alismasini uygulamak Uzere bir aksiyon
plani olusturdunuz mu?



e Karar alma yonteminiz netlesti mi?

e Duzenli toplantilar ve katiimcilari planlandi mi?

o Orglticiiletisim alanlar olusturuldu ve uygulamaya konuldu mu?
e ic degerlendirme yontemleri yapilandirildi mi?

e Geri bildirim ilkeleri belirlendi mi?

e Geri bildirim alanlari yapilandirildi mi?

Orgiitsel Gelisim Calismalarini Degerlendirmek

.

Orgutte yaptigimiz her ¢alismanin sonunda bir degerlendirme yaparak érgutsel 6gren-
meyi derinlestirir, yapabildiklerimizi élcer ve aidiyetimizi tazeleriz demistik. Orgutsel
gelisim ¢calismamizin sonunda yapacagimiz bir degerlendirmeyle kazanimlarimizi kontrol
eder ve bir kapanis yapariz. Tamamlanmiglik duygusu bizi guglendirir.

Bu kapanigi érgutlenenlerin iyilik haline uygun bi¢cimde planlamak degerlendirmenin pek
cok acidan verimli olmasini saglar. Cok uzun ve yorucu bir strecin sonunda bu noktaya
gelinmisse sosyallestigimiz eglenceli bir kapanig yaptiktan sonra bir anket ile degerlen-
dirme alabiliriz. Eger grubun son bir kez bu ¢alisma 6zelinde bir araya gelmek icin yeterli
motivasyonu varsa yUz ylze ya da cevrimici bir toplantida birbirimizi duyarak bu deger-
lendirmeyi yapmak daha guclendirici olabilir.

Degerlendirme sorularr i¢in 6neriler:
e SUrecin basinda belirledigimiz hedeflere hangi dizeyde ulastik?
e SUrecin basinda ortaya konan beklentiler ne dizeyde karsilandi?

e (Calisma surecinde ortaya konan davranis kurallari, politikalar ve isleyis kati-
limcilar tarafindan nasil karsilandi?

e Zaman yonetimi nasildi? Planlanan sure ile uygulamada uyumsuzluk olustu ise
bunun sebepleri nelerdi?

e Hangi zorluklarla karsilastik? Bu zorluklar nasil ele alindi? Ne derece Ustesin-
den gelindi? Bunu saglayan becerilerimiz nelerdi? Gelistirilebilir yonlerimiz
neler?

e SUrec boyunca birbirimizle iletisimimiz nasildi? Herkesi duyabildik mi?
e Neyi farkl yapardik?

Bu listeye cevabina intiya¢ duydugumuz baska sorular ekleyebiliriz.
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Bitirirken

Hak savunuculugu ve sosyal degisim icin bir araya gelmek cesaret, guc ve dayanikli-

lik ifadesidir bir bakima. insanlar sosyal degisim icin bir seyler yapmak tzere bir araya
geldiklerinde fikir ve eneriji ile doludur. Bununla birlikte karsi ¢ciktigimiz ve degistirmeye
calistigimiz kodlar ve igleyisler, buyudtugumuz toplumun ve dolayisiyla bizlerin de igine
derin kokler salmistir.

Degisim benimle baglar diyerek yola ¢ikariz ve kendimizi degistirirken érgttlenme bigcim
ve aligkanliklarimizi da degistirmeye calisiriz. Bazen bu degisim farkli hizlarda ilerler.
Kendi degisimimiz ve érgitiin degisimi paralel yirimeyebilir. Orgltteki diger kisilerle
kurdugumuz baglar, hem kisisel, hem de 6rgutlendigimiz mesele Uzerinden oldugu igin
duygusal anlamda Uzerimize tasiyabilecegimizden fazla yuk aldigimizi fark edemeyebili-
rz.

Bu noktada 6rgutlenmek bizleri guclendiren degil tiketmeye baslayan bir deneyim ola-
bilir. Orgutiimuiz 6grenen, degisebilen, siddetsiz érgltlenen, boylece toplumsal cinsiyet
esitligine duyarll bir 6rgut oldugunda ise gucleniriz ve glclenmeye devam ederiz.
Orgutlerimizin yapilari Uizerinde galisarak hayalini kurdugumuz drgitlenmeyi yasadigimiz
gergekligimiz haline getirmek, adini koymayi atladigimiz en buyuk hedefimizdir aslinda.
Degisimi heves, ilgi, emek ve sefkatle arayan herkesin cesaretine ve clretine saglik!

Hatirlayalim, érgutlenmek mucadelenin kendisidir.

Kolay gelsin!
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Disiinceli, kendini adamis kiicik bir grup
insanin diinyayi degistirebileceginden
asla kusku duymayin:

- Margaret Mead
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